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  المقدمة
  

) من Lesson Learned للدروس المستفادة (ا للملاحظات وتسجيلاً وضعها جمعً هذه الكراسة تم 
الـ  هُ مُ دِّ قَ )، والذي تُ PMP )Project Management Professionalمتحان الـ لا"مشروع" المؤلف 

PMI )Project Management Institute.( كراسة هي في الحقيقة مرجع وبالتالي فهذه ال
  وتم وضعها بطريقة تكون مفيدة للآخرين. للمؤلف،

  
أسلوب الدراسة بشكل عام (ضمن فهم المؤلف)، ثم تطبيق هذا الأسلوب  سنشرحوفي هذه الكراسة 

  .PMPعلى دراسة الـ 
  

ا مَّ لِ ، ولهذا السبب فالقارئ بحاجة أن يكون مُ PMPالـ شرح مصطلحات قوم بوهذه الكراسة لا ت
  بالفصل الثاني والثالث والرابع من هذه الكراسة. فيما يتعلق PMPلمصطلحات الـ 

  

الآخرين.  علىوكذلك فإن هذه الكراسة تعتمد على صيغة تحديد المسؤولية لإبعاد شبهة فرض الفكر 
فإن  PMIضمن وجهة نظر الـ و مثال على تلك الصيغة: ضمن وجهة نظر المؤلف فإن كذا هو كذا، 

هو التأكيد أن هذه الصيغ ضمن ما يفهمه المؤلف فإن كذا هو كذا، إلخ. والهدف من و كذا هو كذا، 
. والقارئ والآخرون لهم الحق في أن PMIالتحليل والفكرة هو ما يقتنع به المؤلف، أو ما تعتمده الـ 

  أخرى مختلفة.  نظروجهة أو يكون لهم  ،يقتنعوا بذلك، أو بجزء منه

  
  عمر محمد

omar.robb@yahoo.com 
omr-mhmd.yolasite.com  

  2017 - ، النسخة الثانية: سبتمبر 2017 –يناير النسخة الأولى: 
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  الإنجليزيةيتعلق بالمصطلحات  تنبيه
 

  كما هي (أي بالرسم الأجنبي لها). الإنجليزيةالمصطلحات في هذا الكتاب الكثير من سنستخدم 
  

  ولكن انظر إلى الفقرة التالية:
  

 Code of) هي القواعد العامة المتعلقة بسلوكيات الموظفين وتصرفاتهم  (Policiesوالسياسات (
conduct, Rules, Guidelines, etc..(  

 
المشكلة التالية: عندما نضع الجُملة الإنجليزية في سطر ولا يكفيها ذلك السطر فإن  عندها توجد

بعض الكلمات تنتقل إلى السطر التالي، وربما يُصبح ترتيب الكلمات مُربكًا وغير مفهوم، كما هو 
  .السابقة ظاهر في الفقرة

  
ا بها كما ولمنع الالتباس فإن الجملة الإنجليزية إذا لم يكفها السطر فإننا س نخصص لها سطرًا خاصًّ

  الفقرة التالية:في 
  

  ) هي القواعد العامة المتعلقة بسلوكيات الموظفين وتصرفاتهمPoliciesوالسياسات (
)Code of conduct, Rules, Guidelines, etc..(  
  

ولكن توجد هنا مشكلة أخرى: وهي وجود سطور بكلمات عربية لا تصل إلى آخر السطر. ولهذا 
  ا سننبه إلى ذلك بالطريقة التالية:فإنن
  

  --) هي القواعد العامة المتعلقة بسلوكيات الموظفين وتصرفاتهم Policiesوالسياسات (
)Code of conduct, Rules, Guidelines, etc..(  
  

  الإنجليزية فيه بشكل كامل. ة) يدل أننا انتقلنا إلى السطر التالي لنضع الجمل-- وهذا الترقيم (
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  مفاهيم عامة في الدراسة - الأول الفصل
  

، وهذا يتعلق بإدراك هفيدراك من الإالوصول إلى مراحل متقدمة  هوموضوع أي دراسة الهدف من 
  لموضوع، وعلاقة المصطلحات ببعضها، وربطها بالواقع المحيط.مصطلحات ا

  
الفصل  –الإبداع  سنستخدم النموذج الذي وضعناه في كتاب سابق (الأسرار فيولشرح الإدراك فإننا 

  :فيهطفيف  تعديلالأول) والمتعلق بمراحل الإدراك مع 
  

  نموذج مراحل الإدراك:
 
 

  Familiarity  المألوفية  1
Realisation  المفهومية  2

Application  التطبيق  3

Advance Analysis  المتقدم تحليلال  4

Innovation  الابتكار  5

  
، ونرى هذه التعريفات وهو أننا نرى المصطلحات وتعريفاتها وأول مراحل الإدراك هي المألوفية،

 ،الأسئلة أو نحاول تطبيق المصطلحات عنجيب ا عندما نُ ونشعر أننا نفهمها. ولكننا لاحقً  مألوفة
ولم ندرك علاقات المصطلحات ببعضها، وعلاقاتها مع  ،لها نكتشف أننا لم نكن على فهم كافٍ 

  المحيط.
  

  :PMIفي الـ   )Projectالـمشروع (مثال ذلك هو تعريف 
Project: A temporary endeavor undertaken to create a unique product, 
service or result. 
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. Projectا مفهوم الـ فيأتيك الشعور أنك تفهم تمامً لوفة ربما تجد كلماته مأففعندما تقرأ هذا التعريف 
ا. وهنا تكون أنت في مرحلة هذا المفهوم غير واضح تمامً ولكن عندما تُسأل فيه فربما تكتشف أن 

  المألوفية.
  

وأدركت علاقاته مع  ،ا المصطلحالمرحلة التالية هي مرحلة المفهومية، وهي أنك فهمت تمامً 
  . ، وعلاقاته مع المحيطالمصطلحات الأخرى

  
بح له صورة واضحة في أصقد ا" في العبارة السابقة هو أن المصطلح نفسه "فهمت تمامً  بـ والمقصود

فالفهم لا يتعلق فقط بفهم الكلمات في التعريف، وإنما الكلمات نفسها تلتحم مع بعضها  الذهن.
  صورة واضحة في الذهن عن المصطلح. لتُشَكِّلالبعض 

  
للحصول على قطعة واحدة، وبين أن لصقها وتَ الحديد  عِ طَ قِ تشبيه فإنَّ هناك فرقًا بين أن تأتي بِ للو 

على قطعة واحدة. فالقطعة الأُولى تبقى  للحصولالحديد مع بعضها البعض  عِ طَ بصهر قِ تقوم 
  ضعيفة وغير ثابتة مقارنة بالقطعة الثانية.

  
وكذلك المصطلح فهو ليس جمعًا للكلمات، وإنَّما المصطلح هو النتيجة التي تحدث من صهر هذه 

كل كلمة في التعريف، وعلاقة هذه الكلمة  الكلمات معًا. وعملية صهر الكلمات تتطلب وضوحًا لواقع
  بالمصطلح نفسه.

   
والمرحلة الثالثة هي مرحلة التطبيق، وهي القدرة على تطبيق المصطلحات (ومفاهيمها) على الواقع 

  المحيط. 
  

، فقدرتك على إعطاء أمثلة متعلقة القدرة على إعطاء الأمثلة ومهارة التطبيق هوأحد المؤشرات على 
  تطبيق هذه المصطلحات.  فيمؤشر جيد على مستوى قدرتك  وه بالمصطلحات

  
  وأما المرحلة الرابعة فهي مهارة التحليل المتقدم. 
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القدرة على تحليل المصطلحات وربطها مع المصطلحات يتطلب ... الفهم (المرحلة الثانية)  الآن
ربطه بالمصطلحات. وأما التحليل والتطبيق (المرحلة الثالثة) يتطلب الانتباه للواقع المحيط و الأخرى. 

وربطه المتقدم (المرحلة الرابعة) فيتطلب القدرة على تحليل الواقع المحيط (وبشكل عميق) 
  بالمصطلحات. 

  
  انتبه لما يحدث في الواقع: و 
  

 علينا استخدام ا ونقوم بتطبيقها. وبعدها يكون سهلاً نقوم بدراسة المصطلحات ونفهمها تمامً 
شارة لها في المراجع إحياة اليومية. ولكن تحدث ظروف ووقائع لم يكن هناك أي المصطلحات في ال

. وهنا نكون بحاجة إلى تحليل Case Studiesمثيل أو شبيه في الـ أي ولم يكن لها  ،الدراسية
  قرار بشأنه. اللاتخاذ وذلك مع المصطلحات  )اا جزءً جزءً هذه الأجزاء (وربط إلى أجزاء، الواقع 

  
ويكون  ة والمرور بحالات التجربة والخطأ،رابعة في الإدراك، وهي بحاجة للخبر المرحلة الهي وهذه 

  هناك فائدة ضخمة من دراسة حالات التجربة والخطأ التي مر بها الآخرون.
  

أفكار جديدة لم تكن من قبل، وتكون وتطبيق وهي القدرة على خلق  ،والمرحلة الأخيرة هي الابتكار
  ذات قيمة وفائدة واضحة للآخرين. (هذه الأفكار) 

  
وأهم مرحلة في نموذج الإدراك هي المرحلة الثانية (المفهومية)؛ لأنَّها إذا تمت بالشكل الصحيح فإنَّ 

  المراحل التالية تكون سهلة ومتتابعة.
  

  في كيفية الانتقال من المرحلة الأولى (المألوفية) إلى المرحلة الثانية (المفهومية). وهنا سنتعمق أكثر 
  

كلمات الآن ... المشكلة الرئيسية في موضوع المألوفية هو أننا نرى التعريف والشرح، ونرى كلماتها (
ن وننتقل إلى التعريف والشرح) مألوفة فنقوم بتجاوزها (أي أننا نقرأ التعريف والشرح بسرعة دون تمع

  المصطلح التالي). 
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  ، أو كنا في عجلة من الأمر.هذا التجاوز إذا كنا في مزاج سيئويتسارع 
  

  التجاوز.هذا بطاء لإولهذا السبب فإن أول الحلول هو البحث عن طريقة 
  

  هذه الطرق هو الحفظ اللحظي. وإحدى
  

لست بحاجة بحاجة للحفظ (أي أنك  هناك الكثير من المواضيع الدراسية التي ليست...  الآنانتبه 
  من بين هذه المواضيع. PMPلامتحان والتقييم). والـ أن تحفظ التعاريف من أجل ا

  
، وإنما التعاريفهنا لا نطلب حفظ نحن وبالطبع فإن الحفظ جيد، لكنه جهد وتعب خارج المطلوب. و 

  .لها نطلب الحفظ اللحظي المؤقت
  

  كيف ذلك؟
  

  ):PMI(ضمن وجهة نظر الـ  Standardلنرى التعريف التالي لـ 
Standard: A document that provides, for common and repeated use, rules, 
guidelines, or characteristics for activities or their results, aimed at the 
achievement of the optimum degree of order in a given context (PMBok 

5thed Page 563). 
 

الآن .... ترى هذا التعريف في كتاب الدراسة. فتقوم بقراءته، ثم تُغمض عينك (أو تبُعد نظرك عن 
  التعريف كما هو في الكتاب. كر (تقول)ذْ تَ الكتاب) وتحاول أن 

  
ا. وفي أغلب الأحيان ستنتبه أنك غير لحظي، وهو محاولة أن تسترجع ما قرأته آنفً الحفظ الهو وهذا 

التعريف، فترجع إلى التعريف وتنتبه لكلماته، ثم تغمض عينك وتحاول أن تذكر  ركُّ ذَ تَ قادر على 
ا كلمات التعريف)، فتعود مرة التعريف، وربما تكون غير قادر على ذكره (أي أنك لم تحفظ لحظيًّ 

  ا كما هو في كتاب الدراسة.ر التعريف تمامً ه. وهكذا حتى تستطيع أن تذكؤ أخرى للتعريف وتقر 
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ا في الحفظ اللحظي أن تتذكر وليس مطلوبً  .المطلوب في الحفظ اللحظي هيتَ نْ أَ وهنا تكون قد 
وإنَّما  ،)في وقت القراءة مؤقتًافالحفظ اللحظي يتعلق بحفظ التعريف ( ا في اليوم التاليالتعريف تمامً 

  يكون لديك القدرة على تعريف المصطلح بكلماتك الخاصة.هو أن فالمطلوب في اليوم التالي 
  

  الآن ... ما الفائدة من استخدام الحفظ اللحظي؟؟
  

بطاء سرعة التجاوز؛ فمحاولة تذكر التعريف كما هو في كتاب الدراسة، إالحفظ اللحظي يجبرك على 
  ا للكلمات الموجودة في التعريف ومحاولة فهمها. سيفرض عليك الانتباه تمامً 

  
أي أننا بهذه الطريقة  والشرح. اتوهذا ما نحاول الوصول إليه: طريقة لتخفيف سرعة تجاوز التعريف

  والشرح بتمعن. التعريفاتنفرض على أنفسنا أن نقرأ 
  

في قراءة  ينيعكون (بشكل غريزي) سر ن، و كون في مزاج سيئنا عندما وهذه الطريقة مفيدة جدًّ 
  المتطلبات الدراسية. 

  
  ستخدمه في كل شرح؟ نستخدم الحفظ اللحظي في كل مصطلح؟ هل نالآن ... هل 

  
ا، وإنما إذا انتبهت أنك تتجاوز الأفكار بسرعة فتستطيع عندها أن بالطبع ما سبق ليس مطلوبً 

لحات الرئيسية. تستخدم الحفظ اللحظي. وكذلك تستطيع أن تستخدم الحفظ اللحظي في المصط
وكذلك تستطيع أن تقوم بالحفظ اللحظي لواحد من كل ثلاث مصطلحات تقرؤها. أي أنك أنت من 

  ا على انتباهك لسرعة التجاوز عندك.يقرر كيفية استخدام الحفظ اللحظي اعتمادً 
  

وهناك طريقة أخرى للتخفيف من سرعة التجاوز: عندما تقرأ الكتاب (أو تستمع للمحاضرة) تقوم 
بتسجيل الكلمات الرئيسية التي تمر بها. أي كلما قرأت فقرة (أو مجموعة فقرات) وتنتبه للكلمات 

(وإن كان التلخيص هو ا للفقرة الرئيسية تقوم بتسجيلها في ورقة جانبية. والمطلوب هنا ليس تلخيصً 
الرئيسية. وهذا العمل  المصطلحاتو  لكلماتاتسجيل أدنى) هو  المطلوب (كَحَدٍّ وإنما أمر مفيد)، 

وهذه الورقة الجانبية  لأنه يفرض عليك الانتباه للمصطلحات الرئيسية. ؛يخفف من سرعة التجاوزس



10 
 

وذلك عن طريق مراجعة الكلمات  ؛(أو مسار المحاضرة) ر مسار القراءةكُّ ذَ تَ في ا ستساعدك لاحقً 
   بتسجيلها. متَ التي قُ 

  
القدرة على شرح المصطلح بكلماتك الخاصة، وأن تتأكد أن مرحلة في المفهومية هي الآن .... أول 

  للتعريف المعتمد في المرجع الدراسي.هذا الشرح موافق (وليس بالضرورة مطابق كلمة بكلمة) 
  

  :والمرحلة التالية في المفهومية هي الانتباه لنقاط التشابه والاختلاف
  

  أمور:ا) بثلاثة مً و الآن ... مهارة التحليل تتعلق (عمانتبه 
  

 .الانتباه لنقاط التشابه والاختلاف 

 أي خلق أسماء لها وترتيبها في مجموعات مناسبة. ؛تصنيف هذه النقاط 

  بين هذه النقاط (الأصل والفرع، السبب والنتيجة، إلخ) تحديد ورسم العلاقات
 والمجموعات بعضها ببعض.

  
  والانتباه لنقاط التشابه والاختلاف تعني التالي:

  لنقاط الاختلاف في المواضيع المتشابهة.الانتباه 

 .الانتباه لنقاط التشابه في المواضيع المختلفة 

 .الانتباه للخارج عن السياق 

 .الانتباه للمفقود من السياق 

  
الأخص وعلى ف بين المصطلحات، في المفهومية هي الانتباه لنقاط التشابه والاختلا ةالمرحلة الثانيو 

  ". المواضيع المتشابهة"الاختلاف في لنقاط 
  
  

  مثال ذلك:
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 Log. فما الفرق بين Risk Registerومصطلح  Log Changeمصطلح  PMPيوجد في الـ 
  (قائمة)؟ Register(سجل) و 

  
  الفرق؟هذا وبالطبع يوجد تشابه كبير بينهما، ولكن يوجد فرق، فما هو 

  
  فما الفرق بينهما؟ ،Control Limitsو  Specification Limitsوكذلك يوجد مصطلح 

  
حدد الفرق، ولم يكن في المرجع الدراسي ما يفيد في الآن ... إذا لم تستطع (بمعرفتك الحالية) أن تُ 

  العبارة التالية: Googleفتستطيع أن تضع في الـ  ،الفرقهذا تحديد 
  

Specification Limits vs Control Limits 

  
) عرض Google(المقابل، الضد). والعبارة السابقة تطلب من آلة البحث ( Versesتعني  vsو 

المواقع التي تتعرض لموضوع الاختلاف بين فكرة وأخرى. وهناك الكثير من المواقع والمنتديات التي 
  تتعرض لمثل هذه الاختلافات وتشرحها.

  
اصة، واستطعت الانتباه المصطلحات بكلماتك الخ ة التي تستطيع أن تشرح وبشكل كافٍ في اللحظو 

لنقاط التشابه والاختلاف بين المصطلحات، وأدركت العلاقات بين هذه المصطلحات بعضها ببعض، 
  من مرحلة المفهومية بشكل جيد. مكنتَ نك تَ إفإننا نستطيع القول 

  
أننا  المرحلة التالية (التطبيق) تكون (في معظم الأحيان) متشابكة ومتوازية مع مرحلة المفهومية. أي

الأسئلة، وربما التطبيق  عنأثناء محاولة فهمنا للمصطلحات فإننا نقوم بالتطبيق عن طريق الإجابة 
  .اليوميةالمباشر في الحياة 

  
: وأحد الإشارات على القدرة في التطبيق هو قدرتنا على إعطاء الأمثلة المتعلقة بالمصطلحات. فمثلاً 

لـ عمليًّا  ؟ هل تستطيع أن تقدم مثالاً  Scope Management Planلـ  مثالاً هل تستطيع أن تقدم 
Risk Registry  ً(أي الجدول نفسه مع صفوفه وأعمدته وتفاصيله)؟ هل تستطيع أن تضع مثالا 
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 ReBS(أي اختيار مشروع أو مؤسسة ووضع الـ  Resource Breakdown Structureا لـ عمليًّ 
  لها)؟ 

  
  إشارة جيدة للقدرة على التطبيق. يه فالقدرة على إعطاء الأمثلة

  
على قاعدة جيدة من المعرفة ويستطيع استخدام لمفهومية والتطبيق فإن الشخص يكون الآن ... بعد ا

شارة لها في المراجع الدراسية، إولكن تحدث ظروف ووقائع لم يكن هناك أي مادة الدراسة في الحياة. 
ت التجربة والخطأ عندهم، وننتبه لحالات التجربة وهنا نكون بحاجة أن ندرس خبرات الآخرين وحالا

ذات والمفاهيم والخطأ عندنا كي نستطيع تحليل هذه الوقائع بشكل صحيح وربطها بالمصطلحات 
  م).دِّ قَ تَ الإدراك (التحليل المُ  فياتخاذ القرار بشأنها. وهنا ندخل إلى المرحلة الرابعة  ومن ثمَّ  ،العلاقة

  
ا من الأسئلة تكون متعلقة بالمرحلة الثانية والثالثة الامتحانات المتعلقة بالدراسة فإن كثيرً الآن .... في 

(المفهومية والتطبيق)، ولكن تأتي مجموعة من الأسئلة تكون متعلقة بالمرحلة الرابعة (التحليل 
  اتخاذ قرار. منك وتطلب  (سيناريو) فترضالمتقدم). وهذه الأسئلة تضعك في واقع مُ 

  
فهذه الأسئلة ليست أسئلة ذكاء،  ا؛سبقً درب عليها مُ تَّ يتطلب منك ال الأسئلةجتياز هذه النوعية من وا

فيجب علينا أن  ،أسئلة خبرة. وحيث إننا غير حاصلين على الخبرة الكافية )بشكل رئيسي(وإنما هي 
  نستفيد من خبرة الآخرين. 

  
عندما تقوم و ن في نفس الموضوع. و مها الآخر دَّ قَ أسئلة مشابهة أمثلة و لع على طَّ وهذا يحدث عندما نَ 

) والمتوفرة في المواقع PMP )PMP Exam Prepمتحانات التحضيرية لـ بحل مجموعة من الا
، وتبدأ بأخذ الخبرة عود على أسئلة التحليل المتقدمتَ ا والآخر بسعر)، فأنت تَ المختلفة (بعضها مجانً 

  سئلة في الفصل التالي.. وسنضع بعض الأمثلة لهذه الأمنها وفيها
  

ا لجميع المراحل (المفهومية والتعرض لمجموعة من الامتحانات التحضيرية (في أي دراسة) مفيد جدًّ 
 التحليل اتدك على مهار وِّ تُعَ و علمها، نبهك لمعلومات من المفروض أن تَ والتطبيق والتحليل)، فهي تُ 

  .المختلفة
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 تحلل الخطأ، ا فيها أننت مخطئً الأسئلة وتكتشف أنك كُ  عنجيب الآن ... من الضروري عندما تُ 

وانتبه أنك لا تتعلم كثيرًا من إجاباتك من الخطأ.  التَّعلمفالهدف من الامتحانات التحضيرية هو 
 الخاطئةالصحيحة، فالإجابات الصحيحة تزيد من ثقتك بمهاراتك، وإنَّما التَّعلم يكون من إجاباتك 

  والمرتبكة.
  التالي: تحديدمن الضروري ومن أجل التعلم من الإجابات الخاطئة فإنه 

  
  خطأ في التحليل؟ بسببمعلومات أم في النقص  بسببهل كان الخطأ 

 خطئ في التحليل؟تُ  كما النقطة التي جعلت 

  ُا؟فكر كي يكون جوابك صحيحً كيف كان يجب عليك أن ت 

  
 PMPالمصطلحات وترتيبها هو أمر مفيد. ومع أن الـ  بعضفي كثير من الامتحانات فإن حفظ و 

وترتيبها وتحديد علاقتها ببعضها هو أمر  الرئيسيةليست بحاجة للحفظ إلا أن بعض المصطلحات 
  مفيد.

  
  ا بعد يوم.وتستطيع أن تحفظ هذه المصطلحات الرئيسية عن طريق التكرارات يومً 

  
تشابه والاختلاف والعلاقات بينها؛ فأحد أقوى وسائل وتستطيع أن تحفظها عن طريق الانتباه لنقاط ال

اخل دوبالتالي يكون الموضوع  ،كر هو عمليات ربط المصطلحات والمواضيع بأكثر من علاقةذَ التَّ 
ما في الشبكة  من خطٍّ  الموضوع سيتَ نَ صدف أن وإذا  ،)Networkالدماغ على شكل شبكة (

  آخر في الشبكة. فتستطيع أن تسترجعه عن طريق خطٍّ 
  

)، فتقوم Story Tellingوتستطيع أن تحفظ المصطلحات والمواضيع عن طريق "سرد القصة" (
القصة في الذهن فمن تترسخ . ولكي وتطبيقها المصطلحاتترتيب بخلق قصة عن شخص يحاول 

  .الفريدةأو الحوادث  بعض الطرائف والغرائب القصةفي  خلقتَ المفيد أن 
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تدربين، وأنك تشرح يل أن أمامك مُ خَ ما سبق عن طريق "شرح الأستاذ"، فتقوم بالتَّ  وتستطيع أن تحفظ
 الحوادثلهم ترتيب المصطلحات وعلاقاتها. وربما تضع في الشرح بعض القصص الطريفة أو 

  .الفريدة
  

على وجهة نظر مرجعية الامتحان،  جيب على الامتحان بناءً أنك تُ الآن ... من الضروري أن تنتبه 
  . على وجهة نظرك وليس بناءً 

  
 PMIعلى وجهة نظر الـ  جيب على الامتحان بناءً فأنت تُ  PMPوبالنسبة لامتحان الـ 

)Management Institute Project ًفي  ،من الممكنوانتبه أنه  على وجهة نظرك. ) وليس بناء
 تختلفبل إن المراجع الرئيسية قد  ،PMPختلفة عن الـ أن يكون لك وجهة نظر مُ  ،بعض المواضيع

مر متوقع في العلوم الإنسانية (كعلوم المجتمع والإدارة الأفي بعض التفاصيل. وهذا مع بعضها 
  إلخ). 

  
 ، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف المراجع(إدارة) اإنسانيًّ  ادرس موضوعً أنت تَ نقطة الانتباه .... وهنا 

ختلفة في هذا الموضوع، ومن الممكن أن يكون لك وجهة نظر مُ  .الرئيسية في تفاصيل هذا الموضوع
  من وجهة نظر الجهة المرجعية. أدقربما تكون وجهة نظرك هي بل 
  

فإن  PMPعلى وجهة نظر الجهة المرجعية (وفي امتحان الـ  جيب بناءً ولكن في الامتحان فأنت تُ 
  ).PMIالجهة المرجعية هي الـ 

  
الجهة المرجعية، وربما  تتبناهوكذلك الحال في الحياة العملية، فليس من الضروري أن تعتمد كل ما 

يكون لك وجهة نظر مختلفة، وربما تكون وجهة نظرك بالنسبة للواقع أمامك هي أدق وأفضل. ولكن 
في تحليل  إذا كانت الجهة المرجعية متصفة بالنزاهة والاحتراف فإن الجهد الذي وضعته هذه الجهة

  . بانتباه وتقدير، ويجب النظر إليه الأفكار هو جهد بَنَّاء
  

(والتي ربما  على وجهة نظر جهة مرجعية جيب بناءً الآن .... عملية أن تجلس في قاعة الامتحان وتُ 
  له: ا، ومن المفيد أن تقوم به وأنت واعٍ جدًّ  ، هو تمرين بَنَّاءٌ تكون مخالفة لوجهة نظرك)
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. ويبدأ النضوج حوله الإنسان أن يعتمد على وجهة نظره كأساس في الحكم على الأشياءطبيعة من 

، لهمخالفين  آخرينمن خلال وجهة نظر ويُحَلله الفكري عندما يستطيع الشخص أن ينظر إلى الواقع 
  غبة بالانتقاد.شعور بالضيق أو الر دون ال

  
القرار. وفي مرحلة اتخاذ القرار فأنت ربما  انتبه هنا ... هناك مرحلة التحليل وهناك مرحلة اتخاذ

صراحة ضمن بخرى (بدبلوماسية ضمن الظروف العامة، أو الأنظر القد وجهات تتكون بحاجة أن تن
الظروف الاستثنائية). ولكننا هنا لا نتحدث عن مرحلة اتخاذ القرار، وإنما نتحدث عن مرحلة التحليل 

في ا (الانتقاد). ويبدأ النضوج الفكري إذا كان الشخص قادرً كون بحاجة إلى القيام بن(وهي مرحلة لا 
أن ينظر إلى الوقائع حوله من خلال وجهة نظر الآخرين دون الشعور بالضيق أو  )مرحلة التحليل

  الرغبة بالمقاطعة والانتقاد.
  

ا ويتعمق النضوج الفكري إذا استطاع الشخص أن يحلل الوقائع من خلال وجهة نظر محايدة تمامً 
الشخص أن فيها التحليل التي يستطيع  في(أي ليست معه وليست مع الآخرين). وهذه هي المرحلة 

 Perceptual(نموذج رئيسي هو هذا و  وبالتالي يقوم بتطوير نظراته ومهاراته. ،ينتبه لأخطائه

Positions) في البرمجة العصبية (NLP.(  
  

الأسئلة ضمن وجهة نظر الجهة المرجعية  عنجيب ا أن تنتبه أنك تُ وهنا النقطة ... من المفيد جدًّ 
  الضيق لهذا الأمر. عندكيكون أن من غير 

  
  لخص الفصل: مُ 

التي إذا تمت فإن الانتقال إلى باقي هي مراحل الإدراك هي مرحلة المفهومية، و في أهم مرحلة 
  سهل.و  متتالٍ بشكل المراحل يكون 

  
 ناقوم بفهمها (وبكلماتنالمتعلقة بموضوع الدراسة، و قوم بجمع المصطلحات نوفي مرحلة المفهومية 

نتبه للعلاقات ننتبه لنقاط التشابه والاختلاف بين هذه المصطلحات، و نمكان)، و الخاصة قدر الإ
  المختلفة بين هذه المصطلحات.
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مرتبة حسب فصول الكتاب PMP  وفي الفصل الثالث قمنا بجمع المصطلحات الرئيسية لمادة الـ 

  ) ودون تعريفات (أي هو جمع للمصطلحات فقط).PMBOK 5thedفي هذه المادة (المرجعي 
  

وضع بعض الملاحظات و  Group Processesالـ وفي الفصل الرابع قمنا بوصف العلاقات بين 
    عليها.
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 PMPدراسة الـ  - الفصل الثاني
  

  .PMP ـفي هذا الفصل سنقوم بوضع الملاحظات المتعلقة بامتحانات ال
  

ذكرنا في الفصل السابق فهناك ثلاث مراحل أساسية في الإدراك (المفهومية والتطبيق والتحليل وكما 
تقدم)، وفي معظم الامتحانات فإن الأسئلة تتوزع على هذه المراحل الثلاث. وفي غلبة الأحيان المُ 

  المتقدم.بالتحليل  يتعلقبالمفهومية والتطبيق، وجزء أصغر  يتعلقفإن الجزء الأكبر من الأسئلة 
  

هو متعدد الخيارات؛ أي أن السؤال يتبعه خيارات (تكون أربعة خيارات  PMPالآن ... امتحان الـ 
وعلى الشخص تحديد هذا الخيار  .ويكون جواب السؤال هو أحد هذه الخيارات ،)PMPفي حالة الـ 

  كي ينجح في السؤال.
  

  .Negativeو أسئلة  Positiveشكل: أسئلة الن من الأسئلة فيما يتعلق باوهناك نوع# 
  

(والتي هي النوعية الطبيعية من الأسئلة) تكون الخيارات كلها خاطئة   Positiveوفي الأسئلة الـ 
  السؤال. عنباستثناء خيار واحد صحيح، ويكون هذا الخيار هو المطلوب للإجابة 

  
وهي أسئلة مشهورة في الامتحانات التحضيرية المتوفرة في الإنترنت) ( Negativeالـ   وأما الأسئلة

 عنوهو الخيار المطلوب للإجابة  خاطئ،فإن الخيارات كلها تكون صحيحة باستثناء خيار واحد 
  السؤال.

  
  تكون على شكل: Positiveالأسئلة الـ 

What is the correct answer, what you will do, what is true, etc. 
 

  فتكون على شكل: Negativeوأما الأسئلة الـ 
What is not accurate in the following, what you will not do, what is not true, 
what is false, etc. 
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  : Negativeمثال على الأسئلة الـ 
  

Question 2.1 (Ref: PMStudy): 
 
In your project, you are in the process of determining the project roles, 
responsibilities, and reporting relationships for your team members. Which 
of the following would you NOT define/create at the end of this process? 

 
Choice 1. Project staff assignments 
Choice 2. Roles and responsibilities 
Choice 3. Project organization charts 
Choice 4. Staffing management plan 
 

  ).PMStudy(المرجع: 
  

  -- المذكورة في السؤال هي )Processعملية (الآن ... من الواضح أن ال
 Plan Human Resource Managementوالسؤال قام بإعطاء أربعة خيارات جميعها هي . 

  إلا واحدة. والمطلوب تحديد هذه الواحدة. العمليةلهذه  )Outputsمخرجات (
  

 الصحيحا إذا كنا نتذكر جميع المخرجات من تلك العملية فنستطيع وبسرعة أن نحدد الخيار طبعً 
 ولهذه العملية، وإنما ه Output) ليس Project Staff Assignments  )Choice 1وهو أن 
Output أخرى ( لعمليةAcquire Project Team( .ولهذا السبب نستطيع أن نختار Choice 

  كجواب للسؤال.1
  

 --  هي ليست من مخرجات الـ Project Staff Assignmentsولكن لنفترض أننا نسينا أن الـ 

 Plan Human Resource Management، فماذا نفعل؟  
  

) فننظر للخيارات Process of Eliminationنستطيع استنتاج الحل عن طريق تصفية الخيارات (
 الخيارللعملية المذكورة في السؤال، وبالتالي يبقى مخرجات  يه 2،3،4الخيارات المتوفرة ونجد أن 

 الخارج عن التصفيات، ويكون هو الجواب الصحيح.هو  1
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أن هناك خيارين (أو  ناإلى الخيارات ووجد نا، ولكن إذا نظر Negative هو أن السؤال نتبهنبما لا ور 

  .Negativeإلى السؤال فربما يكون فعلينا أن نرجع أكثر) صحيحة 
  

 :فيما يتعلق بالمستوى ن من الأسئلةانوعهناك وكذلك # 

  
  :هو أسئلة تقع ضمن مرحلة المفهومية والتطبيق تكون مباشرة (أي أننا نعلم و الأول

  الخيارات). إلىالجواب قبل النظر 
  أي ربما لا ضمن مرحلة المفهومية والتطبيق تكون غير مباشرة  تقعالثاني: وهو أسئلة)

المنطقي تحليل التحديد الجواب باستخدام  نامكنولكن يُ نعلم الجواب قبل التحليل)، 
 .الموجودة خياراتالالمباشر للسؤال و 

  
  مثال:

  
Question 2.2 (Ref: Oliverlehmann-A):  
 
A document called ____________ is created by decomposing the project 
scope into smaller, more manageable elements. 
 
Choice 1. Scope Statement 
Choice 2. Network Logic Diagram 
Choice 3. Work Breakdown Structure 
Choice 4. Requested Change 

 
  

الخيارات (أي أننا نعلم من دراستنا أن الجواب  إلىالآن ... من الممكن أننا نعلم الجواب قبل النظر  
 أن نكون)، وبالتالي يكون هذا السؤال (بالنسبة لنا) ضمن النوع الأول. ومن الممكن Choice 3هو 

تحليل بجواب حدد الغير متأكدين من الجواب الصحيح فنستطيع (ضمن تحليل منطقي مباشر) أن نُ 
  ، أي يكون السؤال (بالنسبة لنا) ضمن النوع الثاني.السؤال وتصفية الخيارات
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كوسيلة  نقوم بتصفية الخياراتأن  ،بعد تحديد الجواب ،وبالطبع فإنه من الأفضل في النوع الأول
  ).Sanity Check( الجوابضمان ل

 

  مثال آخر:
  

Question 2.3 (Ref: Oliverlehmann-B):  
 
Which document is developed along the risk management processes from 
identify risks through perform qualitative risk analysis to control risks? 
 
Choice 1. List of risk triggers 
Choice 2. Risk register   
Choice 3. Risk mitigation 
Choice 4. Decision tree 

  
ذا سؤال مفهومية وتطبيق. ومن الممكن أن نكون قد علمنا الجواب قبل النظر في الخيارات (وهو وه

Choice 2 ،ومن الممكن كذلك أننا لسنا متأكدين من الجواب أو أننا نريد وبسرعة التحقق منه .(
  وهنا نستطيع القيام بتصفية الخيارات.

  
بمعنى أن تنتبه للمطلوب في السؤال.  ،للسؤالا شبعً مُ ولكن انتبه هنا .... جوابك يجب أن يكون 

  ). Documentوثيقة (  وهنا فإن المطلوب هو تحديد
  
 --  عملستراتيجية إليس وثيقة وإنما  Choice 3ليس وثيقة وإنما أداة، و  Choice 4 و

)Negative Risk Strategy َّا )، وأمChoice 1  وجد وثيقة دارجة اسمهاتفإنه لا –  
List of Triggers إحدى مخرجات عمليات الـ  ليست، وهي بالتأكيدPMP فيبقى .Choice 2.  

 
 

منطقي التحليل المكن الوصول إليه باستخدام الآن ... ذكرنا النوع الأول والثاني وذكرنا أن الحل يُ 
يتم وضع الشخص في سيناريو (فيما يتعلق بالمستوى)، وفيها مباشر. ويوجد نوع ثالث من الأسئلة ال

د دِّ عَ تَ مُ متقدم (تحليل منطقي التحليل الاتخاذ قرار. وفي بعض الأحيان فإن الحل يتطلب  منه ويُطلب
  ).الخطوات
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  مثال:

  
Question 2.4 (Ref: PMStudy): 
 
You are the project manager in an aircraft manufacturing company 
developing a new range of supersonic fighter planes. Since government 
approval and involvement are essential, you hire a lobbying firm to get 
government support to prevent unnecessary changes in your project. Which 
process is this an example of?  
 
Choice 1. Perform Integrated Change Control 
Choice 2. Risk Management 
Choice 3. Cost Management Plan 
Choice 4. Develop Project Management Plan 
 

  
  --  Choice 2واب هو ربما نتوصل أن الجففي السؤال السابق من تحليل الخيارات و 
)Management Riskهو ، والجواب الصحيح جواب خاطئه )، ولكنChoice 1 .  
  

 ). Processوإذا نظرنا بانتباه إلى السؤال فإنه يسأل عن عملية (

 

 Integrationعملية في الـ  وه Choice 1وإذا حللنا الخيارات الموجودة نكتشف أن 

Management . 

  
  --  هو الكامل) والاسم Knowledge Areasناقص من تخصص (اسم  وه Choice 2 و

Management Project Risk.  
  
  . Plan Cost Management الـ لعملية outputهو Choice 3 و
  
  . Integration Managementالـ في أخرى  عمليةهو  Choice 4و 
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. ومستبعد أن يكون Choice 1  و Choice 4وبالتالي فإن تصفية الخيارات تضع الجواب بين 
  .Choice 1، فيكون الجواب هو Choice 4الحل هو 

  
. وربما حقيقة لا نعلم طريق تحليل منطقي متعدد الخطوات الجواب عننا توصلنا إلى وإذا انتبهت فإن

  هو الجواب الصحيح، ولكنه كان نتيجة لعمليات التحليل.  Choice 1لماذا 
  
إن ف ،Process، فإذا كان المطلوب هو شبعًا للسؤالمُ ... يجب أن يكون جوابك  نقطةنا الوه

  .Processالجواب يجب أن يكون 
  

 Output)، أو تحديد 2.4(كما في السؤال  Processومن الممكن أن يكون المطلوب هو تحديد 
، أو تحديد  Inputأو تحديد  )2.3أو تحديد وثيقة (كما في سؤال )، 2.2و  2.1(كما في سؤال 

Technique ،.إلخ  
  

  حدد الجواب الصحيح.مطلوب في السؤال قبل أن تُ هو جب أن تنتبه لما أنك يأي 
  

هو أن أحد  PMStuday) ضمن وجهة نظر الـ Justificationفإن تبريره ( 2.4أما بالنسبة لسؤال 
  هو: Perform Integrated Change Controlأهداف عملية 

  
Influencing the factors that could circumvent integrated change control or 
configuration management so only approved changes are implemented. 
PMBok 5thed Page 83 
 

  مثال آخر:
  

Question 2.5 (Ref: PMP-Tutorial): 
 
In an automobile company for which you are the project manager, the 
allowable standard deviation for a product required from the contractor is 
within 0.002 inches. However, while examining the product, you find out 
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that the standard deviation is slightly more than 0.002 inches. You believe 
that the deviation is very small and hence, acceptable. In this case you must: 
 
Choice 1. Allow the product because it is a very small deviation from the 
company standard, which you think is acceptable. 
 
Choice 2. Document the lower quality level, ask the contractor for 
explanation and try to find a solution 
 
Choice 3. Reject the product outright 
 
Choice 4. Allow the lower standard this time but inform the contractor to be 
more quality conscious going forward 
 

  ع السؤال كان التالي:. وتبرير واضِ Choice 2والجواب هو 
 
Justification: Any decrease in quality level should be documented and 
discussed with the contractor. If there is a small decrease from the required 
quality, rejecting the product outright (Choice 3) is extremely harsh. 
Similarly, allowing for lower quality (Choice 1 and Choice 4) is not 
advisable. 
 

  نقوم بتحليل ما سبق:دعونا 
  

أحد النصائح التي تم تقديمها لنا في الدورة التدريبية أنه في حالة لم يكن الأمر واضحًا فإن علينا أن 
لقرار. وفي حالة أننا أصحاب القرار فإن أفضل )، أي أننا أصحاب اBuyerتعتبر أنفسنا المالك (

) يُمكن Deviationلأننا وجدنا (كصاحب قرار) أن الانحراف ( ؛خيار موجود هو الخيار الثاني
  قبوله.

  
) Customerأو ذكرت الزبون ( Sponsarالآن ... إذا كان السيناريو أو أحد الخيارات قد ذكرت الـ 

فإن الخيار الثاني ربما يكون خيارًا خاطئًا. أي أنه في حالة أننا لسنا أصحاب القرار فإن أمانة العمل 
  طلاع أصحاب القرار (الزبائن) بالحدث وأخذ إذنهم. اتقتضي 
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هو الخيار الصحيح لأنه أفضل الخيارات الموجودة على أساس أننا الثاني بمعنى آخر فإن الخيار 
  أصحاب القرار.

  
هو أحد أسئلة التحليل المتقدم التي بحاجة لتحليل الواقع بشكل عميق ثم ربطه   2.5والسؤال 

  بالمصطلحات والمفاهيم.
  

ا في أسئلة التحليل المتقدم أن تتمرن عليها وتقوم بحلها قبل الدخول إلى الآن .... من المفيد جدًّ 
ستكون مختلفة عن  PMP متحان الـ . وبالطبع فإن أسئلة التحليل المتقدم في اPMPامتحان الـ 

الموجود في الامتحانات التحضيرية، ولكن التمرن على أسئلة التحليل المتقدم ستقدم لك الانتباه 
  والمهارات المطلوبة لحل مثل هذه الأسئلة.

  
قدم كذلك وتُ  ، PMPلـل) Exam Prepقدم أسئلة امتحان تحضيرية (ويوجد كثير من المواقع التي تُ 

) بوضع مجموعة من PMP. وقد قام محمد طاهر (مُدرب التفصيلية (حسب وجهة نظرها)الأجوبة 
قدم هذه الامتحانات، وقد فصلها إلى قائمتين (الامتحانات المجانية هذه المواقع في الإنترنت التي تُ 

). وقد وضعنا في officena.net –)، ووضع القائمتين في منتداه (أوفيسنا المدفوعةوالامتحانات 
  حة المراجع الرابط لهما.صف
  

بـ  مجانيًّاا قدم امتحانً يُ لكنه  ،وهو من المواقع المدفوعة PMStudy.comهو موقع ومن أهم المواقع 
  .PMP، وبالتالي فهو يقدم ظرف امتحان قريب من امتحان الـ Timerساعات  4سؤال مع  200

  
قدم المواقع المدفوعة لكنه يُ وهو من (راجع صفحة المراجع)  Oliverlehmann-Aوكذلك موقع 

  .Timerمع ساعة ونصف  سؤالاً  75 بـ مجانيًّاا امتحانً 
  

  .PDFفي نسخة  Oliverlehmann-Bمن  سؤالاً  175وكذلك يوجد في صفحة المراجع الرابط لـ 
  

قلل من قيمة المواقع ا ومصداقية، ولكن هذا لا يُ الآن ... المواقع المدفوعة ربما تكون أكثر تحديثً 
 ـمتعلقة بآخر إصدار للالموجودة الأسئلة كانت أية حال فعليك أن تنتبه إذا  وعلىالمجانية. 
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PMBok  أو أنها أسئلة متعلقة في وقت كتابة هذه السطورالإصدار الخامس (والذي هو (
  بإصدارات سابقة.

  
أخذ رأي الموقع على توأن لا  ،عميقتحليل أخطائك بشكل ولكن انتبه هنا ... من الضروي أن تقوم ب

س أنت. وقد ولي خطئته، إذ ربما يكون واضع السؤال (في المواقع المدفوعة والمجانية) هو المُ علاَّ 
وتبين للمؤلف بعد البحث والتدقيق سؤالين (في أحد المواقع المجانية) شكالية في انتبه المؤلف لهذه الإ

  ب. قد أخطأ في الجواربما أن واضع السؤال 
  

جيب على الامتحانات التحضيرية فأنت لا تتعلم من أسئلتك الصحيحة، وإنما الآن .... عندما تُ 
  رتبكة. ا التعلم فيكون من إجاباتك الخاطئة والمُ إجاباتك الصحيحة ترفع ثقتك بمهاراتك. وأمَّ 

  
السؤال سؤال وتكون غير واثق من الجواب فضع علامة على  عنجيب .... عندما تُ  وهنا النقطة

فإن عليك أن تحلل الأسباب التي جعلتك  ،اا؛ إذ حتى لو ظهر أن جوابك كان مصيبً لمراجعته لاحقً 
  إليه هو: الوصولريد نا وغير واثق من الجواب. والهدف الذي رتبكً مُ 
  

 ما الذي جعلني غير واثق من الجواب؟ 

  ؟انتبه لهأكان يجب أن  التيما الجزئية في السؤال 

  ا من الجواب؟يجب أن أعرفها والتي كانت ستجعلني واثقً كان ما المعلومة التي 

  ًا من الجواب؟ما التحليل الذي كان يجب أن أقوم به والذي كان سيجعلني واثق 

  
  

والهدف الذي نريد الوصول إليه خطئنا.  أسبابوكذلك في تحليل الأجوبة الخاطئة فإن علينا تحليل 
  :هو
  

 جواب؟لماذا أخطأت في ال 

  ؟اكان يجب أن انتبه له التيما الجزئية في السؤال 

  يجب أن أعرفها؟كان ما المعلومة التي 
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 ما التحليل الذي كان يجب أن أقوم به؟ 

  
ة والتطبيق عندنا، كما أنه سيرفع يوتحليل الأخطاء والارتباكات هو الذي سيزيد من عمق المفهوم

  انتباهنا ومهاراتنا في التحليل المتقدم.
  

خلال أربع  االإجابة عليهوالي يجب  PMPسؤال في امتحان الـ  200انتبه هنا الآن .... هناك 
ثانية. والذي يحدث في الحقيقة أن هناك أسئلة  12ساعات. أي بالمعدل فإن كل سؤال يأخذ دقيقة و

ول ا أطقضي وقتً تأن سيساعدك وهذا أو أقل، وهذه تأخذ حوالي نصف دقيقة  ،تكون مباشرة وواضحة
  في الأسئلة غير المباشرة أو الأسئلة ذات التحليل المتقدم.

  
وهنا كان من الضروري أن تتمرن على الأسئلة التحضيرية لأنها هي التي ستعطيك مهارة التمييز 

  بين الأسئلة المباشرة وبين أسئلة التحليل المتقدم.
  

فمن الحكمة إعادة نفس الأسئلة  ،بت على مجموعة من الأسئلة التحضيريةجَ أَ قد الآن .... إذا كنت 
سؤال في  75ساعات، أو  4سؤال في  200مرة أخرى بعد يومين أو ثلاثة؛ إذ إن قيامك بإجابة 

 .فيها كئخطالأا ا تمامً الأسئلة أو متذكرً تلك ا ا تمامً ساعة ونصف، فإنه من الصعب أن تكون متذكرً 
  ا.بالتالي إعادة نفس الامتحان سيكون مفيدً و 
  
مع امتحان واحد أو ( تحضيرية بشكل متتالٍ متحانات ا ةأو أربع ةاستطاع الشخص اجتياز ثلاثإذا و 

فإن غلبة التخمين أن الشخص ربما يكون  )ساعات 4سؤال في  200على الأقل، يكون اثنين منهم، 
  . PMPا لامتحان الـ جاهزً 

  
يتطلب من هذا ساعات، فإن سؤال في أربع  200بوضع  PMI.... قيام الـ  وهنا توجد نقطة انتباه

. وكل هذا الجهد سيقدم الحرارة الكافية لتحويل سابقةتحضيرية بعدة امتحانات  التحضير لهالشخص 
  الفكرة إلى مفهوم، وتحويل المفهوم إلى سلوك.
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)، وإنما هناك عدد من PMP )PMBokلا يتعلق فقط بدليل الـ  PMPن امتحان الـ أيجب التنبيه و 
ا أنها معلومات عامة يجب على مدير المشروع أن يكون عالمً  PMIتعتبرها الـ الأسئلة في الامتحان 

، إلخ. ويجب أن تكون هذه Leadershipونظريات الـ  Motivationبها، مثل نظريات الـ 
  .PMPالمواضيع قد تم توضيحها في الدورة التدريبية الخاصة بالـ 

  
 سئلة في الامتحان تتعلق بـ "أخلاقيات العمل وأمانة الاحتراف"من الأاك مجموعة كذلك هن

)Professional Responsibility( وهي ليست موجودة في الـ ،PMBok  وإنما موجودة في موقع
). ومن الضروري مطالعتها، ومن الضروري التَّدرب PMI-Codeفي الإنترنت (المرجع:  PMIالـ 

  .PMPعليها في الامتحانات التحضيرية قبل دخول امتحان الـ 
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 PMPمصطلحات في الـ  - الفصل الثالث
 

مرتبة حسب الفصول في دليل الـ  PMPالـ في هذا الفصل سنجمع المصطلحات الأساسية في 
PMP وقد جمعناها من دليل الدورة التدريبية ومن دليل الـ .PMP )PMBok 5thed ومن .(

   ا لا بأس به منها.قدم عددً ، ولكنها تُ امل المصطلحاتلا تجمع ك المؤكد أن المجموعة التالية 
  

تستطيع أن  نتَ ، وإذا كُ فهمهاتَ  نتَ حدد إذا كُ تُ أن الآن ... الهدف من جمع هذه المصطلحات هو 
ا على التفريق بينها وبين المصطلحات القريبة منها، وإذا شرحها بكلماتك الخاصة، وإذا كنت قادرً تَ 

  ا للعلاقات بينها وبين باقي المصطلحات (راجع الفصل الأول).كنت مدركً 
  

في آخرها للتأكد أنك فاهم ومحيط ، إنما أي أن مراجعة هذه المصطلحات لا تكون في أول الدراسة
 اضيف على القائمة التالية أي مصطلح آخر تجده ضروريًّ من المناسب أن تُ و ادة. لمصطلحات الم

  أو الدورة التدريبية. PMBokمن الـ 

  
  :حات فإننا سنضع التعميمات التالية (والتي هي ضمن ما يفهمه المؤلف)وقبل الدخول في المصطل

  
Suppose “X” is one of the Knowledge areas as Scope, Time, Cost, etc.  
 
Then “Plan X Management” is related to one or more of the following 
activates: How X will be defined, validated, verified, estimated, 
documented, communicated, executed, managed, monitored, controlled, etc.   

  
“X Management Plan” can be formal or informal. However, any changes to 
formal Plans need to be in accordance with the “Change Management Plan” 
and with the Process of  “Perform Integrated Change Control”. 
 
“X Management Plan” might contains one or more of the following details: 
methodology, unit of measure, processes used for progress update, rules of 
performance measurements, acceptance criteria, process descriptions, level 
of accuracy, organizational procedural links, control thresholds, reporting 
formats, etc. 
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“X Management System”: is set of processes (guidelines, frameworks, rules, 
policies, procedures) of how X will be defined, validated, verified, 
documented, communicated, executed, monitored, controlled, etc.   
 
 
Chapter 1:  
Standard, generally recognized, good practice, guide, methodology, 
regulation, practice, project, progressively elaborated, result, project 
management, tools, techniques, process groups, grouped processes, 
knowledge area, constraints, assumptions, program, portfolio, OPM 
(organizational project management), portfolio review board, foundation 
standards, practice standards, PMI extensions,  PMO (project management 
office), operation management, project-based organization (PBO), business 
value, interpersonal skills, business skills, technical skills, people skills. 
 
Chapter 2:  
Organizational structures, functional, weak matrix, Project expediter 
(coordinator), balance matrix, strong matrix, projectized, composite, 
organizational process assets (OPA), processes and procedures, corporate 
knowledge base, enterprise environmental factors (EEF), project 
stakeholders, project team, sponsor, sponsor organization, customers, users, 
organizational group, functional manager, line manager, staff, project 
governance, project governance framework, project life cycle, project phase, 
sequential, overlapping, deliverables, product life cycle, predictive (plan 
driven), iterative (incremental lifecycle), adaptive change driven (agile), 
product backlog, project management lifecycle (process groups). 
 
Chapter 3:  
Process, ITTO, tools, techniques, input, output, product-oriented processes, 
project management processes (initiation, planning, executing, monitoring 
and control, closing), rolling wave planning, sequential, overlapping, present 
value (PV), net present value (NPV), internal rate of return(IIR), benefit cost 
ratio (BCR), return on investment (ROI), payback period, lifecycle cost, 
opportunity cost, sunk cost, discount rate. 
 
Chapter 4:  
Project initiation management, resource allocation, project charter, project 
statement of work (SOW), business case, expert judgement, facilitation 
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techniques, feasibility study, brainstorming, conflict resolution, problem 
solving, meeting management. 
 
Develop Project management plan, project management plan vs project 
documents, baseline, scope baseline, schedule baseline, cost baseline, 
performance measurement baseline. 
 
Direct and manage project work, leading and performing, project 
management information system, work performance data, work performance 
information, work performance reports, change request, percentage of work 
completed, work progress, meeting types, corrective actions, preventive 
actions, defect repair, non-conforming. 
 
Monitor and control project, schedule forecast, cost forecast, validated 
changes, analytical techniques (regression analysis, grouping analysis, 
causal analysis, root cause analysis, forecasting methods, failure mode and 
effect analysis, fault tree analysis, reserve analysis, trend analysis, earn value 
management, variance analysis). 
 
Perform integrated change control, change control (identify, document, 
approve, delay, reject), validation, verification, impact of change, change 
control board (CCB), configuration management system, approval level of 
authority, change control system, “as is” state, “to be” state, work 
authorization system, change log, approved change requests, change control 
tools, impact (scope, time, cost, quality, risk, customer satisfaction). 
 
Close project or phase, administrative closure, lesson learned, archive 
project records, phase gate, stage gate, kill point, milestone. 
 
Chapter 5:  
Project scope management, Plan scope management, gold plating, formal or 
informal, detailed or broadly framed, product scope, project scope, features, 
functions, attributes, scope management plan, specifications, requirements, 
requirement management plan, impact of change (time, cost, risk, quality, 
customer satisfaction), collect requirements, transition requirements, 
functional and non-functional requirements. 
 
Interviews, facilitated workshops, voice of the customer, focus groups 
(prequalified), group creativity techniques (brainstorming, nominal group 
technique, Delphi technique (anonymous), mind map, affinity diagram), 
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multi-criteria decision making, group decision making technique (unanimity, 
majority, plurality, dictatorship), observations (job shadowing), prototypes, 
benchmarking, context diagram (people, process, objects), document 
analysis. 
 
Requirements documentation, acceptance criteria, requirement traceability 
diagram. 
 
Define scope, product analysis, value analysis, value engineering, alternative 
generation, project scope statement. 
 
Create WBS, breakdown project deliverables, decomposition, planning 
package, work package, control account, code of accounts, WBS dictionary, 
scope baseline (Scope statement, WBS, WBS dictionary). 
 
Validate scope, validation, verification, inspection, accepted deliverables. 
 
Control scope, scope creep, variance, variance analysis. 
 
Chapter 6:  
Project Time Management, Plan Schedule Management, schedule 
management plan. 
 
Define Activities, Activity list, Activity Identifier, Activity attributes, 
Activity Code (keywords), effort, discrete effort, apportioned effort, level of 
effort (LEO), milestones, milestone list. 
 
Sequence Activities, activity on node (AoN), activity on arrow (AoA), 
precedence diagraming method (PDM), predecessor activity, successor 
activity, precedence relationship (dependency, logical relationship), FS, SS, 
SF, FF, lag (waiting time), lead (minus lag), internal/external dependency, 
hard logic, soft logic, schedule network template, subnetwork templates 
(fragments), project schedule network diagram (dependencies diagram). 
 
Estimate Activity Resources, Padding, resource calendar, alternative 
analysis, bottom-up estimating, activity resource requirements, resource 
breakdown structure. 
 
Estimate activity duration, calendar units, work units, workdays, analogous 
estimation, parametric estimation, learning curve, three-point estimate, Pert, 
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triangular distribution, beta distribution, deviation, standard deviation 
(sigma), variance, reserve, reserve analysis, contingency reserve (buffer), 
management reserve, activity duration estimate. 
 
Develop schedule, schedule model, schedule network analysis, network 
path, critical path, critical path activities (longest with zero float activities), 
near-critical path activities, path divergence, path convergence, 
ES,EF,LS,LF, network logic, critical path method, total float (for an 
activity), free float, project float, forward pass, backward pass, critical chain 
method, resource optimization techniques (resource leveling, resource 
smoothing), modelling techniques (what-if scenarios, simulation, monte-
carlo analysis), schedule compression (crashing, fast tracking), scheduling 
tool, schedule baseline, project schedule, master schedule, milestone 
schedule, tabular schedule, bar chart, network diagrams, hammock 
(summary activities), gantt chart, schedule data, project calendar. 
 
Control schedule, retrospective reviews, progress reporting, performance 
reviews, variance, variance analysis, variation, cause and degree of variance, 
adjusting lag and lead, work performance information, data date, schedule 
forecast. 
 
 
 
Chapter 7:  
Project cost management (planning estimating budgeting managing 
controlling), plan cost management, cost management plan (how to plan, 
manage and control the budget), rules of performance method (fixed formula 
method, weighted milestone method). 
 
Estimate cost, law of diminishing returns (if 1 lead to 1 then 3 may not lead 
to 3), rough order of magnitude, degree of confidence, degree of accuracy, 
bottom-up estimating, analogous estimating, parametric estimating, three 
point estimate, triangular distribution, beta distribution, reserve analysis, 
contingency and management reserve, straight line depreciation, accelerated 
depreciation, activity cost estimates, variable cost, fixed cost, indirect cost, 
direct cost, basis of estimates.  
 
Determine budget, cost baseline, funding limits reconciliation, imposed date, 
project funding requirements, projected cash flow, projected expenditure. 
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Control cost, earned value management, cost forecast, 
 
PV: Planned value, budgeted costs for work schedule, BCWS 
AC: actual cost, actual cost for work performed, ACWP 
EV: earned value, budgeted cost for work performed, BCWP 
 
CV: cost variance = EV-AC 
SV: schedule variance = EV-PV 
 
CPI: cost performance index = EV/AC 
SPI: schedule performance index = EV/PV 
 
BAC: budget at completion, the budget 
EAC: estimate at completion: 

 If performance is the same then:   
EAC = AC + (BAC – EV)/CPI  = BAC/CPI    

 If performance will be as planned first time then:  
EAC = AC + (BAC – EV) 

 If plan is no longer valid then EAC = AC + New ETC  
 
If both CPI and SPI taken into account then:  
EAC = AC + (BAC – EV) / (CPI*SPI)  
         
ETC: estimate to complete = EAC - AC 
VAC: variance at completion = BAC – EAC 
 
Remaining Work = BAC – EV 
Remaining Funds = BAC – AC 
 
If plan is no longer valid then: 
Remaining Funds = EAC – AC 
 
TCPI: To complete performance index = (BAC – EV) / (BAC – AC) 
 
If plan is no longer valid then: TCPI = (BAC-EV) / (EAC-AC) 
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Chapter 8:  
Project quality management, quality policy, quality & grade, precision vs 
accuracy, cost of quality, plan quality management, compliance, quality 
requirement, gold plating, cost-benefit analysis, prevention cost, appraisal 
cost, conformance work (inspection and prevention work), rework, seven 
basic quality tools: {cause and effect diagram (fishbone, Ishikawa, 5 whys, 5 
how’s), flowchart (process map), check sheets (tally sheets), Histogram, 
Pareto diagram (20/80), scatter diagram, control chart}, Normal distribution, 
 
-+1 sigma ~ 70% 
-+2 sigma ~ 95% 
-+3 sigma ~ 99.7% 
-+4 sigma ~ 99.999% 
 
Control chart, trend chart, upper/lower specification limits, upper/lower 
control limits, tolerance, rule of seven, assignable cause, benchmarking, 
design of experiments, statistical sampling, force field analysis, quality 
management plan, quality management system, process management plan, 
quality metrics, quality checklist. 
 
Perform quality assurance, quality control measurements, Process decision 
program chart (PDPC process map), interrelationship digraphs, tree 
diagrams (decomposition parent/child), prioritization matrices (criteria 
weighting), matrix diagrams (show simple relation between rows and 
columns), Activity network diagrams (AoN, AoA). Quality Audit, Process 
Analysis, root-cause analysis. 
 
Control quality (monitor, record, analyze, validate), prevention vs 
inspection, attribute sampling, variable sampling, inspection (reviews, peer 
reviews, audits, walkthroughs), Approved change request review (the output 
is “validate changes”), quality control measures, validated changes, verified 
deliverables. 
 
 
Chapter 9:  
Project human resource management (organize, manage, lead), who should 
do what, project team, project management team (core, executive, 
leadership), ethical behavior, plan human resource management, 
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organizational chart (hierarchical) responsibility chart (matrix), role (job) 
description, organizational breakdown structure (OBS), organizational units 
(departments), responsibility, role, responsibility assignment matrix (RAM), 
RACI Matrix (Responsible, Accountable, Consult, Inform), Role-
responsibility-authority Form, position/Job descriptions, authority, 
responsibility, competences, qualification, organizational theory, 
organizational politics, HR plan, staffing management plan, resource 
histogram. 
 
Acquire Project Team, Halo Effect (generalization based on specific factor), 
pre-assignment, Acquisition, negotiation, virtual team, Multi-criteria 
decision analysis, project staff assignment, project team directory, resource 
calendar. 
 
 
Develop Project Team, competences, staff turnover rate, trust, interpersonal 
skills (soft skills), emotional intelligence, on-the-job training, team work 
(forming storming norming performing adjourning), team building activities, 
ground roles (code-of-conduct related to the project), co-location, War room 
(all approval in one place on the same time), recognition and rewards, win-
lose (zero sum) rewards, attitudinal survey, specific assessment, structured 
interview, ability tests, Management Styles (task oriented, result oriented, 
people oriented). 
 
Manage Project Team (tracking and managing), leader vs boss, Maslow's 
Theory, Herzberg's Theory (Hygiene and motivators), Vroom theory 
(Expectancy Theory), McClelland's theory (achievement, affiliation, power), 
McGregor Theory (Theory X,Y), fringe benefits, perquisites (perk), 
observation and conversation, project management appraisals, conflict 
management (withdraw/avoid, smooth/accommodate, 
compromise/reconcile, force/direct, collaborate/problem solve), conflict 
intensity (schedules and priorities), the 5 powers for PM (Legitimate, 
Reward, Penalty, Expert, Referent). 
 
Chapter 10:  
Project communication management (who should know what when and 
how), develop communication plan, communication requirement analysis, 
communication management plan, information needs (type, format, value), 
communication channels (n(n-1)/2), communication technology, 
communication models, encode, decode, medium, noise, acknowledgment, 
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feedback/response, communication methods (interactive, push, pull), 
escalation, communication constrains. 
 
Manage Communication (collecting and disseminating), information 
management system, performance reporting (collect, variance analysis, 
forecast, distribute), Project communication (reports). 
 
Control Communication, issue log. 
 
Chapter 11:  
Project Risk Management, Risk (positive & negative), uncertain, Objective, 
Threat, opportunity, Probability and impact, risk factor (probability, impact, 
frequency, timing), risk responses, risk tolerance, risk thresholds, risk 
appetite, risk utility function (utility/outcome vs cost), avert/averse, neutral, 
risk seeker,  
 
Develop Risk Plan, stakeholder risk attitude, strategic risk exposure, risk 
management responsibilities, risk management plan, risk categories, risk 
breakdown structure. 
 
Identify Risk, sense of ownership and responsibilities, risk response action, 
risk register, influence diagram, assumption analysis (level of accuracy vs 
inaccuracy), SWOT, checklist analysis, Risk register (cause, event, impact): 
because of cause x then event y may happen therefore impact z can affect the 
project. 
 
Perform qualitative risk analysis, qualitative (relative), major constrains 
(cost, time, scope, quality), rate risk, watch list, probability impact matrix, 
risk score, risk priority, Risk Data Quality Assessment, Risk categorization 
(eg: by root cause), Risk urgency assessment, Assumption log update,  
 
Perform quantitative risk analysis, quantitative (calculated numerical rating), 
continuous probability distributions, discrete (individually separate and 
distinct) distribution, uniform distribution, sensitivity analysis (potential 
impact, tornado diagram), modelling and simulation, expected monetary 
values (scenarios, decision tree), Monte Carlo analysis,   
 
Plan Risk responses, (avoid, transfer, mitigate, active accept, passive 
accept), (Exploit, share, enhance, accept), contingent response strategies, 
triggers, residual risks, secondary risks, trigger conditions, contingency 
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plans, fallback plans (plan B), workarounds, risk related contract decisions, 
risk response owner. 
 
Control risk, Risk assessment (for the risks), risk audit (for the risk 
management processes),  
 
Chapter 12:  
Project procurement management, buyer (receiver), seller (provider), 
centralized contracting environment, decentralized contracting. 
 
Develop procurement plan, procure procedures, contract types: fixed, 
reimbursable (cost+), Time & material (measurable). 
 
Fixed: FFP (Fixed Price Contracts), FPIF (Fixed Price with Incentive Fee), 
FP-EPA (fixed Price with Economical Price Adjustment). 
 
Cost+: CPFF (Cost Plus Fixed Fee), CPIF (Cost Plus with Incentive Fee), 
CPAF (Cost Plus with Award Fee). 
 
Make or Buy, Hire or Buy, procurement statement of work, performance 
(design and build requesting performance), functional (design and build 
requesting functions), design (build according to given design), procurement 
documents (RFI, RFQ, RFP, IFB), Source selection criteria. 
 
Conduct procurement, obtaining, selecting, awarding, bidder conference, 
proposal evaluation techniques, independent estimates, advertising, 
procurement negotiation, past performance history, screening system, 
presentations, agreements (including contracts), memorandum of 
understanding, purchase order, non-competitive procurements, standard 
contract terms and conditions (provisions), special conditions (provisions), 
letter of intent, letter of award. 
 
Control Procurements, contract change control system, procurement 
performance review, inspection and audit, performance reporting, payment 
statement, claim, contested changes, constructive changes, dispute, appeal, 
alternative dispute resolution, claims administration, Records management 
system, procurement documentation, correspondence. 
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Close Procurements, procurement audit, lesson learned, negotiation, 
negotiation settlements, litigation, structured review, contract non-
compliance, closed procurements. 
 
Chapter 13:  
Stakeholder management, identify stakeholders, internal, external, 
performing, influencer, supportive, neutral, resistant, explicit/implicit 
requirements, procurement documents, stakeholder analysis, Power interest 
grid, Power influence grid, influence impact grid, salience model (power, 
urgency, legitimacy).  
 
Develop stakeholder plan, current desire grid (“as is” to “to be” state). 
 
Manage stakeholder engagement, issue log, interpersonal skills, 
management skills,  
 
Control stakeholder’s engagement, status review. 
 
Professional Responsibility:  
Professional responsibility, aspirational vs mandatory, copy rights, report 
non-conformities, respect time, conflict of interest, disclose the conflict of 
interest, responsibility (take ownership), respect (show high regards), 
fairness (impartially and objectively), honesty (truthful manner). 
 
  



39 
 

  PMPالعلاقات بين عمليات الـ  -  الفصل الرابع
  

  --  كما هو موجود في الـ  PMP Processesفي هذا الفصل سنضع العلاقات بين الـ 
PMBok 5thed.وسنضع بعض الملاحظات التي انتبه لها المؤلف ،  

  
  مجموعات رئيسية من العمليات  5بين في جدول عملية موزعة  PMP 47يوجد في الـ الآن ... 

Initiation, Planning, Executing, Monitoring & Control, and Closing) ،(  
  )، وهي: Knowledge Areas( مجالات تخصصية  10وبين 

Integration, Scope, Time, Cost, Quality, Human Resource, Communication, 

Risk, Procurement, Stakeholder. 
 

  :(باستخدام أفعال مختصرة) موضحة في الجدول التالي 47وهذه العمليات الـ 
  

Project Management Group Processes 

  مجموعات عمليات إدارة المشروع 
 

Closing 

 الانتهاء
Monitor & 
Control 

 الإشراف والضبط

Execution 

 التنفيذ
Planning 

 التخطيط
Initiating 

 الابتداء
 

Knowledge Areas 

 الإدارات التخصصية

Close M&C 
PICC 
 
 

 

Direct & Manage Work 

 
Develop Plan Develop   

_ Charter 
1‐Integration 

 التنسيق والتكامل

 Validate 
Control 

 Plan 
Collect Requirements 

Define Scope 
Create WBS 

 2‐Scope 

 المجال / النطاق

 Control  Plan 
Define Activities 

Sequence Activities 
Estimate Resources 
Estimate Duration 
Develop Schedule 

 3‐Schedule 
 (Time) 

 جدول الوقت

 Control  Plan 
Estimate Cost 

Determine Budget 

 4‐Cost 

 الكلفة

 Control Assure 

 
Plan  5‐Quality 

 الجودة
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Project Management Group Processes 

   مجموعات عمليات إدارة المشروع
 

Closing 

 الانتهاء
Monitor & 
Control 

 الإشراف والضبط

Execution 

 التنفيذ
Planning 

 التخطيط
Initiating 

 الابتداء
 

Knowledge Areas 

 الإدارات التخصصية

  Acquire  
Develop  
Manage 

 

Plan  6‐HR 
 الموارد البشرية

 Control Manage Plan  7‐Communications 
 التواصل

 Control  Plan 
Identify 

Qualitative Analysis 
Quantitative Analysis 

Plan Responses 

 8‐Risk 
 المخاطر

Close Control Conduct Plan  9‐Procurement 

 اللوازم والمشتريات
 Control Eng. Manage Engagement Plan Identify 10‐Stakeholder 

 المعنيون
M&C: Monitor and Control. PICC: Perform Integrated Change Control. 

  
هي "مجالات التخصص" أو "إدارات  Knowledge Areasوأفضل ترجمة وجدها المؤلف لـ 

فهناك تخصصات في إدارة المشاريع يمكن أن يقوم بها المدير وحده في المشاريع التخصص"؛ 
  .كن توكيله لشخص أو إدارةالصغيرة، ولكن في المشاريع الكبيرة فإن كل تخصص يم

  
  سردها كالتالي:قصة أي مشروع يمكن ضمن ما يفهمه المؤلف فإن الآن .... 

  
 زبون (يتفق الـCustomer(  منتج تقديم تنفيذ و مع الشركة علىResult) والمنتج .(

 أو تطوير إلخ.أو خدمة مادي يمكن أن يكون شيء 
  تفاق على الـ يتطلب الاعلى الـمنتج الاتفاقScope  ُويتضمن حدد هذا الـمنتجالذي ي ،

) الذي ستستغرقه الشركة في تنفيذ Timeوالوقت ( ،بهذا الـمنتجالمواصفات المتعلقة 
 للشركة. زبون) الذي سيقدمه الـPrice، والسعر (الـمنتجهذا وتسليم 

 أما بالنسبة للشركة فإن منظورها يكون أعمق: فعلى زبونما سبق كان من منظور الـ .
والمواصفات المتفق عليها، المتفق عليه،   Scopeالشركة تنفيذ المشروع ضمن الـ

  .) التي حسبتها الشركةCost) المتفق عليه، وضمن الكلفة (Timeقت (وضمن الو 
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  المثلث مستمر نحو وبالتالي فعندما تقوم الشركة بتنفيذ العمل فإنها تنظر وبشكل
 هو المستوى الأول في المشروع: المشهور التالي، والذي

 
 
 

  
  
  
  
  

  السابق فنحن بحاجة إلى عمليات إنتاج المثلثلتنفيذ و   -- 
  )Product Oriented Processes(،  وهي العمليات التي ستقوم بتحويل المواد

المطلوب. وهذه العمليات يقوم بها التقنيون والمهندسون، وهم الذين  المنتجالخام إلى 
 Project Deliveringيمثلون خط التماس في المشروع، ونستطيع تسميتهم هنا بالـ 

Team. .وهذا هو المستوى الثاني في المشروع 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ولكي يستطيع الـDelivering Team Project  أن ينفذ المطلوب فهو بحاجة لمواد
 --   الـإدارة. ولهذا فإن المستوى الثالث في المشروع هو وأموال و خام وآلات 

Processes Project Managementوالذي هو من مسؤولية الـ ،   --  
Team Project Management. 

Cost 

 المنتج

  3.1شكل 

C 

 المنتج

Product-Oriented Processes 

Project Delivering Team 

  3.2شكل 
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  الـ وProject Management Processes  عملية موزعة في  47هي التي ذكرنا أنها
تخصصات. وهذا الجدول هو النموذج  10عمليات وبين ات من المجموع 5بين جدول 

 .PMPالأساسي في الـ 
 

  كالتالي:مجموعة العمليات وسنختصر هنا 
Initiation = I 
Planning= P 
Execution = E 
Monitoring & Control = MC 
Closing = Close 

 
  ) فستكون التالي:Knowledge Areasوأما التخصصات (

Integration Management = Integ. 
Project Scope Management = Scope. 
Project Time Management = T. 
Project Cost Management = Cost. 
Project Quality Management = Q. 
Project Human Resource Management = HR. 
Project Communication Management = Comm. 
Project Risk Management = Risk 
Project Procurement Management = Proc. 
Project Stakeholder Management = Stkh. 

 

C 

 

Product-Oriented Processes 

Project Delivering Team 

Project Management Processes 

Project Management Team 

  3.3شكل 
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  وهنا بعض الاختصارات الأخرى:
T&T = Tools & Techniques 
EEF = Enterprise Environmental Factors 
OPA = Organizational Process Assets 
W.P = Work Performance 
Reqs. = Requirements 
Doc = Documents 
Mange. = Management 
Prj. = Project 

 
 ،PMBok 5thed) كما هو معتمد في الـ Processesسنقوم بوضع العلاقات بين العمليات (و 

  وبعدها سنضع بعض الملاحظات وبعض نقاط التشابه والاختلاف.
  

أننا سنقوم بعرض مصادر المدخلات واتجاه المخرجات ضمن حيز محدود،  هووالقيمة الإضافية 
  مما يرفع القدرة على الانتباه للعلاقات بين العمليات. 
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Project Integration Management 
Integ.I - Develop Project Charter 

From Inputs T & T 
Sponsor, Customer Project statement of work Expert judgment,

Facilitation techniques.
 
 

Sponsor, Customer Business Case
Sponsor, Customer, 
Proc.E (Conduct)

Agreements

Company Records EEF & OPA
  
Output To 
Project Charter Integ.P, Scope.P.1, Scope.P.2(Collect), Scp.P.3(Define), 

Time.P.1,Cost.P.1, Risk.P.1
  

Integ.P - Develop Project Management Plan 
From Inputs T & T 

Integ.I Project Charter Expert judgment, 
Facilitation techniques. 
  

Project Files  Project Plans  
Company  EEF & OPA 
     

Output To  
Project Management Plan Integ.E, Integ.MC.1, Integ.MC.2, Integ.Close, Scope.P.1, 

Scope.MC.1, Scope.MC.2, T.P.1, T.MC, Cost.P.1, 
Cost.MC, Q.P, Q.MC, HR.P, Comm.P, Comm.MC, 
Risk.P.1, Risk.MC, Proc.P, Proc.MC, Stkh.P, Stkh.MC 

 
Integ.E - Direct and Manage Project Execution 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment,

Meetings,
Project MIS.

Integ.MC.2 (PICC) Approved change requests
Company EEF & OPA
  

Output To 
Deliverables Q.MC
W.P Data M&C Processes
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)
Project Plan Updates Integ.P
Project Doc Updates Project Files
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Integ.MC.1 - Monitor and Control Project Work 
From Inputs Tools & Techniques 

Integ.P Project Management Plan Expert judgment,
Meetings,
Analytical techniques, 
Project MIS.
 
 

T.MC Schedule forecast
Cost.MC Cost forecast 
Q.MC Validated Changes
MC Processes W.P Information
Company EEF & OPA
  

Output To 
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)
W.P Reports Integ.MC.2 (PICC), HR.E.3 (Manage), Comm.E, 

Risk.MC, Proc.MC
Project Plan Updates Integ.P
Project Doc Updates Project Files

 
Integ.MC.2 - Perform Integrated Change Control (PICC) 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, 
Change control tools. 
  

E&MC Processes Change Requests 
Integ.MC.1  W.P Report 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Approved Change 
Request. 

Integ.E, Q.MC, Proc.MC 

Change Log Stkh.E  
Project Plan Updates Integ.P 
Project Doc Updates Project Files 

 
Integ.Close  - Close Project or Phase 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, 
Analytical techniques. 

Scp.MC.1(Validate) Accepted Deliverables 
Company OPA 
     

Output To 
Final Product/Outcome Customer. 
OPA Updates Lessons learned documentation, etc. 
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Project Scope Management 
Scope.P.1 - Plan Scope Management 

From Inputs T & T 
Integ.I Project Charter Expert judgment, 

Meetings 
  

Integ.P Project Management Plan 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Scope Management Plan  Integ.P, Scope.P.2 (Collect), Scope.P.3 (Define), Scope.P.4 

(WBS). 
Reqs. Management Plan  Integ.P, Scope.P.2 (Collect)   

 
Scope.P.2 - Collect Requirements 

From Inputs T & T 
Integ.I Project Charter Interviews, Focus groups, 

Facilitated workshops, Group 
creativity techniques, Group 
decision making techniques, 
Questionnaire and surveys, 
Observations, Prototypes, 
Benchmarking, Context 
diagrams, Document analysis. 

Scope.P.1 Scope Management Plan 
Scope.P.1  Reqs. Management Plan 
Stkh.I (Identify) Stakeholder Register 
Stkh.P 
  

Stakeholder Management 
Plan 
 

  
Output To 

Reqs. Documentations Scope.P.3(Define), Scope.P.4(WBS), Scope.MC.1(Val), 
Scope.MC.2(Control), Q.P, Proc.P 

Reqs. Traceability 
Matrix 

Scope.MC.1 (Validate), Scope.MC.2 (Control) 

 
Scope.P.3 - Define Scope 

From Inputs T & T 
Integ.I. Project Charter Expert judgment, 

Product analysis, 
Alternative generation, 
Facilitated workshops. 

Scope.P.1  Scope Management Plan 
Scope.P.2 (Collect) Reqs. Documentations 
Company  OPA 
     

Output To 
Project Scope Statement Scope.P.4(WBS), T.P.3(Seq), T.P.5(Dur), T.P.6(Schedule) 
Project Doc Updates Project Files. 
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Scope.P.4 - Create WBS 

From Inputs T & T 
Scope.P.1  Scope Management Plan Expert judgment, 

Decomposition. 
  
  

Scope.P.2 (Collect) Reqs. Documentations 
Scope.P.3 (Define) Project Scope Statement 
Company  EEF & OPA 
     

Output To 
Scope Baseline Integ.P, T.P.2 (Define), Cost.P.2(Estimate), 

Cost.P.3(Budget), Risk.P.2 (Identify), Risk.P.3 
(Qualitative) 

Project Doc Updates Project Files. 

 
Scope.MC.1 - Validate Scope 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Inspection, Group decision 

making techniques. 
  
  

Integ.E W.P Data 
Scope.P.2 (Collect) Reqs. Documentations 
Scope.P.2 (Collect) Reqs. Traceability Matrix 
Q.MC Verified Deliverables 
     

Output To 
Accepted Deliverables Integ.Close 
Change Requests Integ.MC.2 (PICC) 
W.P Information Integ.MC.1  
Project Doc Updates Project Files. 
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Scope.MC.2 - Control Scope 
From Inputs T & T 

Integ.P Project Management Plan Variance analysis 
  
  
  
  

Integ.E W.P Data 
Scope.P.2 (Collect) Reqs. Documentations 
Scope.P.2 (Collect) Reqs. Traceability Matrix 
Company OPA 
     

Output To 
W.P Information Integ.MC.1    
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files.   
OPA Update Lessons learned documentation, etc. 

 
 
Project Time Management 
T.P.1 - Plan Schedule Management 

From Inputs T & T 
Integ.I Project Charter Expert judgment, 

Meetings, 
Analytical techniques. 

Integ.P Project Management Plan 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Schedule Management 
Plan 

Integ.P, T.P(2,3,4,5,6), Risk.P.2(Identify), 
Risk.P.4(Quantitative) 

 
T.P.2 - Define Activities 

From Inputs T & T 
T.P.1  Schedule Management 

Plan 
Expert judgment, 
Decomposition, 
Rolling wave planning. Scope.P.4 (WBS) Scope Baseline 

Company EEF & OPA 
     

Output To 
Activity List T.P 3,4,5,6   
Activity Attributes T.P 3,4,5,6   
Milestones List T.P.3 (Seq)   

 
  



49 
 

T.P.3 - Sequence Activities 
From Inputs T & T 

Scope.P.3 - Define Project Scope Statement Precedence diagraming 
method (PDM), 
Dependency determination, 
Leads and lags. 
  
  

T.P.1 - Plan Schedule Management 
Plan 

T.P.2 (Define) Activity List 
T.P.2 (Define) Activity Attributes 
T.P.2 (Define) Milestones List 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Project schedule 
Network Diagrams 

T.P.6 (Schedule)   

Project Doc Updates Project Files   

 
 
 
 
T.P.4 - Estimate Activity Resources  

From Inputs T & T 
T.P.1  Schedule Manage. Plan Expert judgment, 

Alternative analysis, 
Published estimating data, 
Bottom-up estimating, 
Project management 
software. 
  

T.P.2 (Define) Activity List 
T.P.2 (Define) Activity Attributes 
Cost.P.2 (Estimate) Activity Cost Estimates 
HR.E.1 (Acquire), 
Proc.E (Conduct) 

Resource Calendars 

Risk.P.2 (Identify) Risk Register 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Activity Resource Reqs. T.P.5 (Dur), T.P.6 (Schedule), HR.P, Proc.P 
Resource Breakdown 
Structure 

T.P.5 (Dur), T.P.6 (Schedule) 

Project Doc Updates Project Files 
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T.P.5 - Estimate Activity Durations 
From Inputs T & T 

Scope.P.3 - Define Project Scope Statement Expert judgment, 
Analogous estimation,  
Parametric estimation, 
Three-point estimation, 
Group decision making 
techniques, Reserve 
analysis. 
  
  
  

T.P.1 - Plan Schedule Manage. Plan 
T.P.2 (Define) Activity List 
T.P.2 (Define) Activity Attributes 
T.P.4 (Res) Activity Resource Reqs. 
T.P.4 (Res) Resource Breakdown S. 
HR.E.1 (Acquire), 
Proc.E (Conduct) 

Resource Calendars 

Risk.P.2 (Identify) Risk Register 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Activity Duration Estimates T.P.6 (Schedule), Risk.P.2 (Identify) 
Project Doc Updates Project Files 

 
T.P.6 - Develop Schedule 

From Inputs T & T 
Scope.P.3 (Define) Project Scope Statement Schedule network analysis, 

Critical path method, 
Critical chain method, 
Resource optimizing tech, 
Modeling techniques, 
Leads and lag, 
Schedule compression, 
Scheduling tools. 
  
  
  
  

T.P.1  Schedule Manage. Plan 
T.P.2 (Define) Activity List 
T.P.2 (Define) Activity Attributes 
T.P.3 (Seq) Project schedule Network D. 

T.P.4 (Res) Activity Resource Reqs. 
T.P.4 (Res) Resource Breakdown S. 
T.P.5 (Dur) Activity Duration Estimates 

HR.E.1 (Acquire) Project Staff Assignments 
HR.E.1 (Acquire), 
Proc.E (Conduct) 

Resource Calendars 

R.P.2 (Identify) Risk Register 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Schedule Baseline Integ.P   
Project schedule T.MC, Cost.P.2 (Estimate), Cost.P.3 (Budget), Proc.P 
Schedule Data T.MC   
Project Calendars T.MC   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
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T.MC - Control Schedule 
From Inputs T & T 

Integ.P Project Management Plan Performance reviews, 
Project manage. software, 
Resource optimizing tech, 
Modeling techniques, 
Leads and lag, 
Schedule compression, 
Scheduling tools. 

Integ.E W.P. Data 
T.P.6 (Schedule) Project schedule 
T.P.6 (Schedule) Schedule Data 
T.P.6 (Schedule) Project Calendars 
Company 
  

OPA 

     
Output To 

W.P Information Integ.MC.1    
Schedule Forecasts Integ.MC.1    
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.  

 
 

Project Cost Management 
Cost.P.1 - Plan Cost Management 

From Inputs T & T 
Integ.I Project Charter Expert judgment, 

Meetings, 
Analytical techniques. 

Integ.P Project Management Plan 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
 Cost Management Plan Integ.P, Cost.P.2 (Estimate), Cost.P.3 (Budget),  

Risk.P.2 (Identify), R.P.4 (Quantitative) 
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Cost.P.2 - Estimate Costs 
From Inputs T & T 

Scp.P.4 (WBS) Scope Baseline Expert judgment, 
Analogous estimation,  
Parametric estimation, 
Three-point estimation, 
Group decision making 
techniques,  
Reserve analysis,  
Bottom-up estimating, 
Cost of quality, 
Project management 
software, 
Vendor bid analysis. 
 

T.P.6 (Schedule) Project schedule 
Cost.P.1  Cost Management Plan 
HR.P HR Management Plan 
R.P.2 (Identify) Risk Register 
Company 
  
  
  
  

EEF & OPA 

  
Output To 

Activity cost estimates T.P.4(Res), Cost.P.3 (Budget), Risk.P.2 (Identify), Proc.P,  
Bases of estimates Cost.P.3 (Budget) 
Project Doc Updates Project 

 
Cost.P.3 - Determine Budget 

From Inputs T & T 
Scp.P.4 - WBS Scope Baseline Expert judgment, 

Cost aggregation, 
Reserve analysis, 
Historical relationships, 
Funding limit 
reconciliation. 
  
  
  
  

T.P.6 - Develop Schedule Project schedule 
Cost.P.1  Cost Management Plan 
Cost.P.2 (Estimate)  Activity cost estimates 
Cost.P.2 (Estimate)  Bases of estimates 
Sponsor, Customer, 
Proc.E (Conduct) 

Agreements 

Risk.P.2 (Identify) Risk Register 
HR.E.1 (Acquire), 
Proc.E (Conduct) 

Resource Calendars 

Company  OPA 
     

Output To 
Cost Baseline Integ.P   
Project Funding Reqs. Cost.MC   
Project Doc Updates Project Files   
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Cost.MC - Control Costs 
From Inputs T & T 

Integ.P Project Management Plan Earned value management, 
Forecasting techniques, 
TCPI, 
Performance reviews, 
Project management 
software, Reserve analysis. 

Integ.E W.P Data 
Cost.P.3 (Budget) Prj. Funding Requirements. 

Company 
  

OPA 

   
Output To 

W.P Information Integ.MC.1   
Cost Forecast Integ.MC.1   
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files.   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.  

 

 
Project Quality Management 
Q.P - Plan Quality Management 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Meetings, 

Cost-benefit analysis, 
Cost of quality, 
Seven basic quality tools, 
Benchmarking, 
Design of experiments, 
Statistical sampling, 
Additional quality planning 
tools. 

Scope.P.2 (Collect) Requirements 
Documentations 

Stkh.I (Identify) Stakeholder Register 
Risk.P.2 (Identify) Risk Register 
Company 
  

EEF & OPA 

   
Output To 

Quality Manage. Plan Integ.P, Q.E (Assurance), Risk.P.2 (Identify) 
Process Improv. Plan Integ.P, Q.E (Assurance)   
Quality Metrics Q.E (Assurance), Q.MC   
Quality Checklists Q.MC   
Project Doc Updates Project Files.   
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Q.E - Perform Quality Assurance 

From Inputs T & T 
Q.P Quality Management Plan Quality management & 

control tools, 
Quality audits, 
Process analysis. 

Q.P Process Improvement Plan 
Q.P Quality Metrics 
Q.MC Q. Control Measurements 
   

Output To 
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)  
Project Plan Updates Integ.P  
Project Doc Updates Project Files.  
OPA Updates Lessons learned documentation, etc. 

 
Q.MC - Control Quality 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Seven basic quality tools, 

Statistical sampling, 
Inspection, 
Approved change, 
requests review. 
  
  
  

Integ.E Deliverables 
Integ.E W.P Data 
Integ.MC.2 (PICC) Approved Change 

Requests 
Project Files Project Documents 
Q.P Quality Metrics 
Q.P Quality Checklists 
Company OPA 
     

Output To 
Quality Control 
Measurements 

Q.E   

Validated Changes Integ.MC.1   
Verified Deliverables Scope.MC.1 (Validate)   
W.P Information Integ.MC.1   
Change Requests Integ.MC.2   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.  
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Project Human Resource Management 
HR.P - Plan Human Resource Management 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, 
Organizational charts, 
Position descriptions, 
Networking, 
Organizational theory. 

T.P.4 (Res) Activity Resource 
Requirements. 

Company EEF & OPA 
   
   
   
     

Output To 
HR Management Plan Integ.P, Cost.P.2(Estimate), HR.E.1 (Acquire), HR.E.2 

(Develop) HR.E.3 (Manage), Risk.P.2 (Identify). 
 
H.E.1 - Acquire Project Team 

From Inputs T & T 
H.P HR Management Plan Pre-assignment, 

Negotiation, 
Acquisition, 
Virtual team, 
Multi-criteria decision  
analysis. 

Company 
  
  
  

EEF & OPA 

     
Output To 

Project Staff Assignments T.P.6 (Schedule), H.E.2 (Develop), H.E.3 (Manage) 
Resource Calendars T.P.4 (Res), T.P.5 (Dur), T.P.6 (Schedule), 

Cost.P.3(Budget), H.E.2 (Develop). 

Project Plan Updates Integ.P 
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H.E.2 - Develop Project Team 
From Inputs T & T 

H.P HR Management Plan Interpersonal skills, 
Training, Team building 
activities, Ground rules, 
Co-location, Recognition 
and rewards, Personnel 
assessment tools 

H.E.1 (Acquire) Project Staff Assignments 
H.E.1 (Acquire) Resource Calendars 
   

   
Output To 

Team Performance  
Assessments 

H.E.3 (Manage) 

EEF Updates Company Records. 

 
 
H.E.3 - Manage Project Team 

From Inputs T & T 
H.P HR Management Plan Observation and 

conversation, Project 
performance appraisals, 
Conflict management, 
Interpersonal skills 
  
  

H.E.1 (Acquire) Project Staff Assignments 

H.E.2 (Develop) Team Performance  
Assessments 

Stkh.E (Mange) Issue Log 
Integ.MC.1 - M&C W.P Reports 
Company  OPA 
     

Output To 
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
EEF Updates Company Records. 

OPA Updates Lessons learned documentation, etc.  
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Project Communications Management 
Comm.P - Plan Communication Management 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Meetings, Communication 

requirements analysis, 
Communication 
technology, 
Communication models, 
Communication methods. 

Stkh.I - Identify Stakeholder Register 

Company 
  

EEF & OPA 

   
Output To 

Comm. Management Plan Integ.P, Comm.E (Manage), Stkh.E (Manage) 
Project Doc Updates Project Files 

 
Comm.E - Manage Communications 

From Inputs T & T 
Comm.P Comm. Management Plan Performance reporting, 

Information management 
system, Communication 
technology, 
Communication models, 
Communication methods. 

Integ.MC.1  W.P Reports 
Company 
  

EEF & OPA 

   
Output To 

Project Communications Comm.MC [See Note 3.9] 
Project Plan Updates Integ.P 
Project Doc Updates Project Files  
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.   
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Comm.MC - Control Communications 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, Information 
management system. 
  
  

Comm.E (Manage) Project Communications 
Stkh.E (Mange) Issue Log 
Integ.E W.P. Data 
Company OPA 
     

Output To 
W.P Information Integ.MC.1    
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.   

 
 
 

Project Risk Management 
Risk.P.1 - Plan Risk Management 

From Inputs T & T 
Integ.I Project Charter Expert judgment, 

Meetings, 
Analytical techniques. 
  

Integ.P Project Management Plan 
Stkh.I (Identify) Stakeholder Register 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Risk Management Plan Integ.P, Risk.P.2 (Identify), Risk.P.3 (Qualitative), 

Risk.P.4 (Quantitative) , Risk.P.5 (Responses) 
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Risk.P.2 - Identify Risks 
From Inputs T & T 

Scope.P.4 (WBS) Scope Baseline Expert judgment, 
Documentation reviews, 
Information gathering 
techniques, Checklist 
analysis, Assumption 
analysis, Diagramming 
techniques, SWOT 
analysis. 
  
  
  
  
  

T.P.1  Schedule Management Plan 

T.P.5 (Dur) Activity Duration Estimates 

Cost.P.1  Cost Management Plan 
Cost.P.2 (Estimate)  Activity cost estimates  
Q.P Quality Management Plan 
H.P HR Management Plan 
Risk.P.1  Risk Management Plan 
Proc.P  Procurement Documents  
Stkh.I (Identify) Stakeholder Register  
Project Files Project Documents 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Risk Register T.P (4,5,6), Cost.P (2,3), Q.P, Risk.P (3,4,5), Risk.MC, 

Proc.P 
 
Risk.P.3 - Perform Qualitative Risk Analysis 

From Inputs T & T 
Scp.P.4 (WBS) Scope Baseline Expert judgment, Risk 

probability and impact  
assessment, Probability 
and impact matrix, Risk 
data quality assessment, 
Risk categorization, 
Risk urgency assessment. 
 

R.P.1 (Plan) Risk Management Plan 
R.P.2 (Identify) Risk Register 
Company EEF & OPA 

   
Output To 

Project Doc Updates Project Files 
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Risk.P.4 - Perform Quantitative Risk Analysis 

From Inputs T & T 
T.P.1  Schedule Management Plan  Expert judgment, Data 

gathering and  
representation techniques, 
Quantitative risk analysis  
and modeling techniques. 
  

Cost.P.1  Cost Management Plan 
Risk.P.1  Risk Management Plan 
Risk.P.2 (Identify) Risk Register 
Company EEF & OPA 

     
Output To 

Project Doc Updates Project Files 

 
 
R.P.5 - Plan Risk Responses 

From Inputs T & T 
Risk.P.1  Risk Management Plan Expert judgment, 

Strategies for negative 
risks (threats), Strategies 
for positive risks 
(opportunities), Contingent 
response strategies. 

Risk.P.2 (Identify) 
  

Risk Register 

   
Output To 

Project Plan Updates Integ.P 
Project Doc Updates Project Files 

 
Risk.MC - Monitor and Control Risks 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Meetings, Risk assessment, 

Risk audits, Variance and 
trend analysis, Technical 
performance measurement, 
Reserve analysis. 
 

Integ.E W.P Data 
Integ.MC.1 W.P Reports 
R.P.2 (Identify) Risk Register 

   
Output To 

W.P Information Integ.MC.1    
Change Requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.   
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Project Procurement Management 
 
Proc.P - Plan Procurement Management 

From Inputs T & T 

Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 
Meetings, 
Make-or-buy analysis, 
Market research. 
  
  
  
  

Scope.P.2 (Collect) Requirements documentation 

T.P.4 (Res) Activity resource 
Requirements 

T.P.6 (Schedule) Project schedule 

Cost.P.2 (Estimate) Activity cost estimates 

Risk.P.2 (Identify) Risk register 

Stkh.I (Identify) Stakeholder register 

Company EEF & OPA 

     

Output To 

Proc. Management Plan Integ.P, Proc.E (Conduct)   

Proc. Statement of Work Proc.E (Conduct)   

Procurement documents Risk.P.2(Identify), Proc.E (Conduct), Proc.MC, Proc.Close, 
Stkh.I (Identify) 

Source selection criteria Proc.E (Conduct)   

Make-or-buy decisions Proc.E (Conduct)   

Change requests Integ.MC.2 (PICC)   

Project Doc Updates Project Files   
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Proc.E - Conduct Procurement 
From Inputs T & T 

Proc.P Proc. Management Plan Expert judgment, 
Bidder conference, 
Proposal evaluation Tech,  
Independent estimates, 
Advertising, 
Analytical techniques, 
Procurement negotiations. 
  

Proc.P Procurement documents 

Proc.P Source selection criteria 

Sellers Seller proposals 

Project Files Project documents 

Proc.P Make-or-buy decisions 

Proc.P Proc. statement of work 

Company  OPA 

     

Output To 

Selected sellers Project Files 

Agreements Integ.I, Cost.P.3(Budget), Proc.MC 

Resource calendars T.P.4 (Res), T.P.5 (Dur), T.P.6 (Schedule), Cost.P.3 (Budget), 
HR.E.2 (Develop) 

Change requests Integ.MC.2 (PICC) 

Project Plan Updates Integ.P 

Project Doc Updates Project Files 

 
Proc.MC - Control Procurements 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Contract change control 

system, Procurement 
performance reviews,  
Inspections and audits, 
Performance reporting, 
Payment systems, 
Claims administration, 
Records management 
system. 
 

Proc.P Procurement documents 
Proc.E Agreements 
Integ.MC.2 (PICC) Approved change requests 
Integ.MC.1  W.P reports 
Integ.E W.P data 

   
Output To 

W.P information Integ.MC.1    
Change requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
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Proc.Close - Close Procurements 
From Inputs T & T 

Integ.P Project Management Plan Procurement audits, 
Procurement negotiations, 
Records management 
system. 
 

Proc.P 
  

Procurement documents 

   
Output To 

Closed Procurement Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.   
 
 
 

Project Stakeholders Management 
Stkh.I - Identify Stakeholders 

From Inputs T & T 
Integ.I Project charter Expert judgment, 

Meetings, 
Stakeholder analysis. 

Proc.P Procurement documents 
Company EEF & OPA 
     

Output To  
Stakeholder register Integ.P, Scope.P.2 (Collect), Q.P, Comm.P, Risk.P.1,  

Risk.P.2 (Identify), Proc.P, Stkh.P  
 
 
Stkh.P - Plan Stakeholders Management 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, 
Analytical techniques. 

Stkh.I (Identify) Stakeholder register 
Company EEF & OPA 
     

Output To 
Stakeholder Manage. plan Scope.P.2 (Collect), Stkh.E (Mange)  
Project Doc Updates Project Files 
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Stkh.E - Manage Stakeholders Engagement 
From Inputs T & T 

Stkh.P Stakeholder Manage. Plan Communication methods, 
Interpersonal skills, 
Management skills. 
  

Comm.P Comm. Management Plan 
Integ.MC.2 - ICC Change log 
Company  OPA 
     

Output To 
Issue log H.E.3 (Manage  ) , Comm.MC, Stkh.MC  
Change requests Integ.MC.2 (PICC) 
Project Plan Updates Integ.P 
Project Doc Updates Project Files 
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.  

 
Stkh.MC - Control Stakeholders Engagement 

From Inputs T & T 
Integ.P Project Management Plan Expert judgment, 

Meetings, 
Information management  
systems. 
 

Stkh.E - Mange Engage Issue log 
Integ.E W.P data 
Project Processes Project documents 

     
Output To  

W.P information Integ.MC.1    
Change requests Integ.MC.2 (PICC)   
Project Plan Updates Integ.P   
Project Doc Updates Project Files   
OPA Updates Lessons learned documentation, etc.   
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  :الملاحظات
  

  وما فائدته؟ Project Charterما الـ  -3.1
  

الـ  وكذلك له صفحة تلخيص،كبير كل تقرير و  له مقدمة، كل كتابو كل رسالة لها عنوان، 
Charter ونستطيع ترجمة الـ .Charter  بـ وثيقة بداية المشروع، أو ملخص وثائق المشروع، أو

  مقدمة وثائق المشروع، إلخ.
  

وأوقات مراحله  ،)Scope) لحدود المشروع (High Levelا (قدم ملخصً يُ  Charterفالـ 
)Milestones.وكلفة المشروع، إلخ ،(  
  

  وهذا الملخص يستمر تعديله والإضافة إليه إذا لزم الأمر ذلك.
  

)، Agreementsالاتفاقيات ( ي) هCharter )Integ.Iالـ  عضْ لعملية وَ  أحد المدخلات الآن ...
كذلك بين الشركة تكون ، و Sponsorوالاتفاقيات في بداية المشروع تكون بين مدير المشروع والـ 

  ).Customerوالزبون (
  

 --  على أية حال فإن هذه العملية مرتبطة كذلك مع إدارة اللوازم والمشتريات
)Procurement Department عن طريق العملية (Proc.Eتفاقيات مع تتم الاهذه العملية  . وفي

في نجاح المشروع فإنه من  ةهذه الاتفاقيات أساسيت إحدى الموردين ومقاولي الباطن. وإذا كان
  .Charterذلك في الـ إضافة المناسب 

  
يأتي  Performance Information Workهو  Inputأن هناك  Integ.MCفي لاحظ  -3.2

  من عمليات الضبط المختلفة.
  

 --  هو Inputفسنجد أن لها ) Cost.MC: (مثلاً وإذا نظرنا إلى إحدى عمليات الضبط 
 Work Performance Data  يأتي من عملية التنفيذInteg.E.  
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  ضمن ما سبق فإن الظاهر هو التالي:

  
  الإنجاز بيانات)Work Performance Data قياسها أثناء عملية التنفيذ) يتم 

)Integ.E (.من قبل فريق التنفيذ 
  يتم إرسال هذا البيانات إلى عمليات الضبط المختلفة كـScope.MC ،T.MC.إلخ ، 
  تقوم عمليات الضبط بتحويل البيانات إلىInformation وإرسالها إلى ،Integ.MC.1  
  تقومInterg.MC.1  بجمع الـInformation ) إلى تقاريرReports وإرسال هذه ،(

 . Comm.Eالتقارير إلى 
  تقومComm.E  في  معتمدبإرسال التقارير إلى ذوي العلاقة كما هوComm.P . 

  
نقطة الملاحظة أن البيانات لا يتم قياسها من قبل عمليات الضبط المختلفة، وإنما تتم أثناء عملية 

  .اغريبً هذا يكون ربما و التنفيذ. 
  

  يجب التنبيه لما يلي:وهنا 
  

دارية وعمليات الإضبط ال: عمليات )Monitor and Control( ن من عمليات الضبطهناك نوعا
  تنفيذية. الضبط ال
  

) أو عند حدوث طارئ. وهذه Phaseنتهاء المرحلة (اوعمليات الضبط الإدارية تكون دورية، أو عند 
هي عمليات ضبط إدارية،  Q.MCو  T.MC الـ، فـPMPالعمليات هي الموجودة في نموذج الـ 

   : 57 ا في شرحها في صفحةواضحً  PMPوكان الـ 
  

The key benefit of this Process Group [Monitoring and controlling Process 
Group] is that project performance is measured and analyzed at regular 
intervals, appropriate events, or exception conditions to identify variances 
from the project management plan. 
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شرف يقوم بالتأكد ال بتنفيذ عمل فإن المُ مَّ الآن ... هناك عمليات ضبط أخرى تنفيذية، فعند قيام العُ 
مستمر. وهذا يكون بشكل ) Control(ط بْ من هذا العمل وتسجيل القياسات المتعلقة به، وهذا الضَّ 

  ا من عمليات الضبط الإدارية.ا من العمل التنفيذي وليس جزءً بط يكون جزءً الضَّ 
  

بالإضافة إلى و دخل إلى عمليات الضبط الإدارية. فيذ تنالآن ... القياسات التي تأتي من عمليات الت
) Inspectionتقوم باستخراج بيانات أخرى عن طريق الفحص (الضبط الإدارية  عملياتذلك فإن 

ا يتم تحليلها جميعً فيذ ن). وبيانات الفحص والتدقيق وبيانات عمليات التAuditingوالتدقيق (
  .Informationلاستخراج الـ 

  
  ؟Information) و Dataما الفرق بين البيانات ( -3.3

 
 ،عامالوصف الأن نجعل المعلومات هو هنا هي معلومات، ولكننا نفضل  Informationالترجمة لـ 
  لواقع محدد. Informationصص كلمة خَ في حين نُ 

  
  ).Tableوضعها في جدول (يمكن هي معلومات ) Data(البيانات و 
  

  ألفًا. 20سنة، ومنصبه هو مدير علاقات عامة، وراتبه  30: موظف اسمه زيد، وعمره ذلك مثال
  ألفًا. 30سنة، وهو مدير التسويق، وراتبه  40وهناك موظف آخر اسمه جرير، وعمره 

  وهنا نستطيع  وضع هذه المعلومات في الجدول التالي:
  

  الراتب  المنصب  العمر  الإسم
  20,000  مدير علاقات عامة  30  زيد

  30,000  مدير التسويق  40  جرير
        إلخ

  
  سميها بيانات الموظفين.والمعلومات الموجودة في هذا الجدول نُ 
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جمع وترتيب واختزال البيانات. والمقصود بالناتج المفيد الناتج المفيد من فهي  Informationوأما الـ 
ليست  Informationفـالـ  هو الذي يسمح للإدارة بالتعلم من الماضي واتخاذ القرارات للمستقبل.

  مختزلة من البيانات.و مجموعة من البيانات، وإنما مجموعة مرتبة 
  

 Stkh.Eإلى  ولا يذهب إلاَّ ،  ogL Changeهو  Output) نجد Integ.MC.2 )PICCفي  3.2
)Manage Stakeholder Engagementلماذا؟ ،(  
  

عملية مرتبطة مع بعضها، وليس من السهل  47هنا الفائدة من النظر إلى الجداول السابقة؛ إذ يوجد 
 مدخلاتها إلىا للانتباه إلى العلاقات، ولكن يمكننا النظر في كل عملية والنظر رسم العمليات معً 

(عن طريق نستطيع أن نرى واتجاه هذه المخرجات، وعندها  ومخرجاتها ومصادر هذه المدخلات،
  بين العمليات المختلفة.الكلية العلاقات خيالنا على الأقل) 

  
ل نفسك الأسئلة (لماذا، ما الآن ... عندما تقرأ الدليل فربما لا تنتبه للعلاقات، ولكن عندما تنتبه وتسأ

  ا في الذهن.ه عندها يكون أكثر ترسخً فإن ما تقرؤ ث عن الأجوبة، السبب، إلخ) وتبح
  
فسنجد أن  PMBok، ونظرنا إلى الجواب في الـ Change Logإذا نظرنا إلى السؤال المتعلق بـ و 

. Stakeholdersأن أي تغيير في المشروع سيكون له علاقة مع أحد الـ  وه PMBokنظرة الـ 
" أن تنتبه وتتصرف بما Stakeholdersعندما يحدث تغيير فإنه يجب على عملية "إدارة الـ وبالتالي 

  ). 100صفحة   PMBok 5thedيلزم (راجع 
  

  فقط؟  Stkh.Eإلى مدخلاً  Change Logالآن الجزء الثاني من السؤال: لماذا يكون الـ 
  

ن حجم كبير من الأفكار والمفاهيم يتضم ،إرشادات)(دليل  Guideهو   PMPوهذه نقطة مهمة ...
). ودليل الإرشادات يمكن استخدامه كقاعدة لبناء دليل Methodologiesوالأدوات والمنهجيات (

وكذلك فإن دليل الإرشادات يُستخدم كقاعدة لغوية مشتركة بين  ).Business Manualالعمل (
  مهندسي المشاريع.
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)، ولهذا Guideإرشادات ( دليل هو  دليل عمل، وإنما ليس PMPوهذه هي النقطة الرئيسية هنا ... 
من العلاقات اللازمة لتفاعل  الحد الأدنىيمثل  PMPالسبب فإن العلاقات الموجودة في نموذج الـ 

  العمليات المختلفة.
  

من الممكن في إدارة المشاريع أن يقوم المدير في إحدى العمليات المختلفة (غير الـ فإنه ولهذا السبب 
Stkh.E بالاطلاع والاعتماد على الـ (Change Log.  

  
  وهنا توجد ملاحظة أخرى:

  
Change Log ) هي إحدى وثائقDocuments( الـ المشروع. ولهذا السبب فإن Change Log 
كغيرها من الوثائق. وبعدها إما يتم تنبيه الشخص المسؤول عن  Project Filesتذهب باتجاه الـ 

  --  فيقوم الشخص بسحب هذه الوثيقة ،Change Logبوجود تحديث في الـ  Stkh.E الـ عملية
 )Pull Communication من الـ (Project Files.  َّا يتم إرسال نسخة من الـوثيقة إلى وإم

 يقوم الشخص بشكل دوري بالنظر في الـأن ا وإمَّ  .)Push Communicationالشخص المسؤول (
 --  

Change Log ) ومتابعة الجديد فيهاPull Communication .(  
  

وكذلك فإن هذه الوثيقة ربما تكون ورقية أو إلكترونية، وربما تكون ضمن وثائق أخرى أو مستقلة. 
  المعتمدة في المشروع. Communication Management Planوهذا كله يتحدد بناء على الـ 

  
  له عملية واضحة: PMPالتغيير في الـ  -3.4

  
  َأو أحد أعضاء فريق المشروع أو أحد الـ  الزبون(شخص طلب يStakeholders (

تعلق بإضافة شيء أو حذف شيء أو تعديل يا في وثائق المشروع (وهذا التغيير قد تغييرً 
 شيء، إلخ).

  يتم تسليم هذا الطلب إلى العمليةInteg.MC.2 )PICC.( 
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  تقوم الـInteg.MC.2 ق لالمتع بتحليل الطلب ومعرفة تداعياته واستشارة صاحب القرار
رفضه. وكل ذلك  قرار إما الموافقة على الطلب أو تأجيله أو اتخاذ. وفي النهاية يتم فيه

 . Change Management Planيتحدد بناء على الـ 
  ُة ذات العلاقوافق عليها يتم إرسالها إلى الجهة التنفيذية طلبات التغيير الم)Integ.E.( 
 ) يتم متابعة تنفيذ التغيير عن طريق عملية ضبط الجودةQ.MC.( 
  عند الانتهاء من تنفيذ التغيير فإن الـQ.MC ) تتحقق منهValidate وإذا وافقت عليه ،(

 --  أن التغيير قد تتحقق كما هو مطلوب Integ.MC.1رسل إلى فإنها تُ 
)Validated Changes.( 

  عندها تقوم الـInteg.MC.1 بتضمين تنفيذ التغيير في الـ  -- 
Work Performance Reports. 

  
ليس وثيقة، وإنما وصف. بمعنى أن الـ  Validated Changeالمُسَمَّى  Outputالآن .... الـ  

Q.MC  قد تحققت من تنفيذ التغيير ووصفته أنهValid .  
  

إما بشكل محدد (أي أن  :ا في وثيقةمذكورً ومع أن هذا الوصف ليس وثيقة إلا أنه يجب أن يكون 
ا في وثيقة عامة ) أو أن يكون مذكورً Validated Change Certificateتكون هناك وثيقة اسمها 

)Eg: Minutes of Meeting, Correspondences, etc. ًا بطريقة واضحة ) أو يكون متضمن
تغييره، أو على على المنتج الذي تم الملصقات التي توضع أو   )Stamps(كالأختام  :في وثيقة

  طلب التغيير نفسه، إلخ.
  

ا، تكون وصفً  مخرجاتهي وثائق، إلا أن هناك  PMPفي نموذج الـ الآن ... معظم الـمخرجات 
  مثل: 

Verified Deliverables ،Accepted Deliverables ،Validated Change ،Approved 
Change Requests.  -- 

 .Deliverables, Final Product مثل: ،ماديًّا اأو شيئً 
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  -- (مثل: إما بشكل محدد  :في وثيقةيتم تسجيله ولكن جميع ما سبق يجب أن 
 Customer Acceptance Certificate ( بطريقة يتم تضمينه في وثيقة عامة، أو تسجيله أو

  في المنتج نفسه.أو  ،في وثيقةواضحة 
  

ومن الحكمة أن يتم تقليل أنواع الوثائق إلى الدرجة ثائق قد تكون ورقية أو إلكترونية. وبالطبع فإن الو 
سبب الارتباك. وكذلك فإنه من الحكمة (وهذا هو الاتجاه العالمي زيادتها فوق الحاجة تُ  لأنَّ  ؛الكافية

   من الورقية.الآن) الاعتماد على الوثائق الإلكترونية بدلاً 
  

  ؟Verificationو  Validationما الفرق بين  -3.5
  
  هو التحقق من إشباع الحاجة. بمعنى أننا نتحقق أن حاجتنا من المنتج قد تحققت.  Validationالـ 

فهو التحقق من إشباع المواصفات. بمعنى أننا نتحقق أن المنتج يتفق مع  Verificationوأما الـ 
  المواصفات المعتمدة.

  
اعتماد أبواب الألمونيوم للشرفات تم فقد  : حدث في أحد المشاريع فٌ وقِ وأحد الأمثلة هو مَ 

)Balcones قت فلا يمكن فتحها إلا من داخل الغرفة (أي لِ غْ أُ  إذا)، ولم يتم الانتباه أن هذه الأبواب
اخل يخرج إلى الشرفة ويغلق الباب فإنه لن يستطيع الدخول إلى الغرفة إلا بفتح الباب من دمن أن 

  وتم تركيب الأبواب.الغرفة). 
  

مع  متفقة، أي أن هذه الأبواب Verificationتجاوزت بنجاح مرحلة الـ قد الآن ... هذه الأبواب 
م المشروع ي، حيث إنه لا يمكن تسلValidationالمواصفات التي تم اعتمادها. ولكنها توقفت أمام الـ 

  ل بمبادئ الأمان والسلامة.خِ بوجود هذه الأبواب لأنها تَ 
  

، بل ات ضبطعمليفيه وجد يلا  أنه Human Resource Managementفي الـ لاحظ  -3.6
 & Monitorضبط (ات الذي لا يوجد فيه عملي PMPالتخصص الوحيد في نموذج الـ  هو

Controlلماذا؟ .(  
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في كفاءة الفعالية و المتابعة ب) تتعلق ,Q.MC, etc T.MCمثل: انتبه أن جميع أعمال الضبط (
وهذا معناه أنها تتعلق بفعالية وكفاءة فريق العمل، ولهذا السبب فإن هذه العمليات موجهة العمل. 

  بشكل مباشر لفريق العمل.
  

كافية؛  Stkh.MCوأما فيما لا يخص العمل بشكل مباشر (كتقييم السلوكيات) فإن عملية الضبط 
  .Stakeholdersحيث إن فريق العمل هو جزء من الـ 

  
إلى  Integ.MC.1يخرج من  Output :Work Performance Report لاحظ أن الـ -3.7
  لماذا؟ .,Integ.MC.2 HR.E.3, Comm.E, Proc.MC, Risk.MCعمليات:  خمس

  
  بالنسبة لـInteg.MC.2  لتقارير لاستخدامها في تحليل طلبات لهذه افهي بحاجة

  التغيير.
  وبالنسبةComm.E  إلى ذوي فإن أحد أهداف هذه العملية هو أخذ التقارير وتوزيعها

 .Communication Management Planالعلاقة حسب ما هو معتمد في الـ 
  وبالنسبة لـHR.E.3 .فهي بحاجة لهذه التقارير لمتابعة فعالية وكفاءة فريق العمل 
  وبالنسبة لـProc.E  فإنها بحاجة للتقارير المتعلقة بفعالية وكفاءة الموردين ومقاولي

 الباطن.
  وبالنسبة لـRisk.MC لتقارير لعمل الـ هذه افهي بحاجة لRisk Assessment والـ -

 - 
Risk Audit. 

  
 ويدخل إلى ثلاث عمليات: Stkh.Eيخرج من  Output :Issue Logلاحظ أن الـ  -3.8

Stkh.MC, Comm.MC, HR.E.3لماذا؟ .  
  

وبالتالي فإن . Stakeholders"نقطة خلافية" تحدث بين الـ أو  "إشكال"يمكن ترجمتها بـ  Issueالـ 
  . "الخلافاتالإشكالات" أو "سجل سجل "هو  Issue Logالـ 
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  بطريقتين: Issue Logالـ  بوصف  PMBok 5thed وقد قامت الـ 
  

Issues arise in the course of managing the project team. An issue log can be 
used to document and monitor who is responsible for resolving specific 
issues by a target date (Page 281). 
 
Issue Log: A project document used to document and monitor elements 
under discussion or in dispute between project stakeholders (The Glossary 
Page 544). 
 

، Stakeholdersأي إشكال يحدث في المشروع فإنه يحدث بين إن ، فاالوصف الأول أكثر وضوحً 
 ويجب تحديد الشخص في فريق العمل الذي سيتابع معالجة هذا الإشكال.

   
(وهي العملية التي تدير  Stkh.Eمن  Issue Logولهذا السبب فإنه من الطبيعي أن يخرج الـ 

  ).Stakeholdersمشاركات الـ 
  

لأن هذه العملية تقوم بإدارة  ؛HR.E.3إلى الـ  Issue Logمن الطبيعي أن يدخل الـ إنه وكذلك ف
  فريق العمل، وبالتالي فإن هذه العملية هي التي ستشرف على معالجة الإشكالات.

  
فذلك لأنه من الممكن أن يكون سبب الإشكال متعلق  Comm.MCإلى  Issue Logوأما دخول الـ 

)، وبالتالي فإن معالجة هذا الإشكال يتم من Communication Managementبإدارة التواصل (
  .Comm.MCخلال 

  
فذلك لأن هذه العملية هي المسؤولة عن التحقق من حل  Stkh.MCإلى  Issue Logوأما دخول الـ 
  ).تم حل الإشكال، وإذا كان الحل مناسبًا ي أنها ستتأكد إذاالإشكال (أ

  
تجاه واحد فقط اله   Output :Project Communicationsأن الـ  Comm.Eلاحظ في  -3.9

  . لماذا؟Comm.MCفي النموذج وهو إلى 
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هو جمع المعلومات والتقارير من كافة العمليات وتوجيهها إلى  Comm.Eلاحظ أن وظيفة الـ 
 Comm.E) الـ ). وبالتالي تقوم (مثلاً 301صفحة  PMBok 5thedالعمليات ذات العلاقة (راجع 

وإرسالها إلى عمليات الضبط الإدارية، والتي ستقوم بتحويلها إلى  Integ.Eمن الـ  Dataبأخذ الـ 
Information ثم تقوم الـ ،Comm.E  بأخذ هذه الـInformation   إلىInteg.MC.1  والتي

بأخذ هذه التقارير وتوزيعها إلى ذوي العلاقة. وكل ذلك  Comm.Eستجمعها في تقارير، ثم تقوم الـ 
  .Communication Management Planيتم بناء على الـ 

  
 --  في العملية وهو  الـ Outputتم الإشارة إليه كـ  Comm.Eوهذا العمل الذي تقوم به الـ 

 Project Communication.  
  

لم  PMBokن في رسم العلاقات فإن الـ ك، ولOutputا في شرح هذا واضحا تمامً  PMBokوكان الـ 
  .Outputتجاه واحد فقط لهذا الـ ايقم إلا بوضع 

  
جاء بسبب أن الأمر  Outputتجاهات الكاملة لهذا الـ لمؤلف فإن عدم وضع الاوضمن غلبة ظن ا

  أي تم الحذف لوضوح الأمر. .اواضح تمامً 
  

وتتأكد أن نظام  Comm.Eتابع الـ فهي العملية التي يجب أن تُ  Comm.MCوأما بالنسبة لـ 
  التواصل في المشروع مناسب وفعال وأنه يتم تطبيق هذا النظام بشكل صحيح.

  
، وجميع العمليات PMPانتبه أن جميع التخصصات (الأنظمة) الموجودة في الـ  -3.10

)Processes ( الموجودة في الـPMP  تأو كبر  تمهما صغر  المشاريع جميعيتم استخدامها في. 
إذا و ، عرفية أوإذا كانت هذه الأنظمة والعمليات مكتوبة  :بين مشروع وآخر هو يختلفا الذي إنمَّ 

كانت إذا و مزاجية،  أوإذا كانت منضبطة و مرتبكة،  أوإذا كانت واضحة و غير فعالة،  كانت فعالة أو
  إلخ.جامدة،  تتحسن باستمرار أو

  
مرتبطة ببعضها البعض، وتتقاطع بين هي انتبه أن التخصصات (الأنظمة) والعمليات  - 3.11

(مثل  واحدتخصص لتكون واضحة أنها خاصة  بعضها البعض. ولهذا السبب فإن هناك أعمالاً 
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إدارة  :أحد الأمثلة الواضحة هيو متابعة المشتريات)، وهناك أعمال تكون مشتركة بين عملية وأكثر. 
فهي متربطة بمعظم العمليات وهذا ضروي للتمكن من جمع المعلومات  ،)Comm.Eالتواصل (
  وتوزيعها.

  
أن يقوم بالبحث عن الجواب لها (في الـ القارئ على و  ،هنا سنضع بعض الملاحظات -3.12

PMBok  أو في الإنترنت). والهدف من وضع هذه الملاحظات هو التنبيه أن مرحلة المفهومية
 إجابات لها. عنيمكن اجتيازها بسرعة إذا انتبهنا لنقاط التشابه والاختلاف وتساءلنا عنها، وبحثنا 

ستقوم نفسها جابة الإ، فإن محاولة البحث عن تنالتساؤلا شافيالجواب الجد نستطع أن إذا لم نحتى و 
  الأفكار في الذهن.بترسيخ 

  
  أن أحد الـ لاحظTechniques  فيScope.P.3  ھوAlternative Generation ،

 ما الفرق بينهما؟ف. Alternative Analysisھو  T.P.4في  Techniquesوأحد الـ 
  لاحظ أنProc.P  هي عملية الـPlan  الوحيدة التي يخرج منهاChange 

Requestلماذا؟ . 
  عمليات تنفيذية ( 8وجد تلاحظ أنهExecutionوجميعها يخرج منها (   -- 

Change Request  :إلا ثلاثHR.E.1 ،HR.E.2 ،Comm.E. 
  لاحظ أن الـStakeholder Register  هوInput :للعمليات التالية 

Scope.P.2, Q.P, Proc.P, Stkh.P فما الفائدة من هذا الـ .Input  في هذه
 العمليات؟

 .إلخ  
  
  

) Primary Documents(وثائق المشروع إلى قسمين: الوثائق الرئيسية  PMPقَسَّم الـ  - 3.13
)، والوثائق اللاحقة Plans(وسنسميها في هذا الباب بالـ  Project Management Plansوهي الـ 
  .Project Documentsوهي: الـ 
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. وأما الـ لاحقًا أو الإضافة إليها يتم تعديلهاالمشروع، ثم  منفي المراحل الأولى توضع  Plansوالـ 
Project documents معلومات عن سير المشروع، وقرارات تم  :فهي وثائق تأتي لاحقة وتتضمن

  اتخاذها في المشروع، وطلبات تغيير، واستفسارات، إلخ.
  
  . Betaو Alphaإلى نوعين:  Plansمن أجل تسهيل الشرح فسنقوم هنا بتقسيم الـ و 
  
   تتضمن التالي: Alpha Plansالـ و 
  

Scope Management Plan, Requirement Management Plan, Schedule 
Management Plan, Cost Management Plan, Quality Management Plan, 
Process Improvement Plan, Human Resource Management Plan, Staffing 
Management Plan, Communication Management Plan, Risk Management 
Plan, Change Management Plan, Configuration Management Plan, 
Procurement Management Plan, Stakeholder Management Plan. 

  
  --  عملا من كونها أدلة قريبة جدًّ   Plansوضمن وجهة نظر المؤلف فإن هذه الـ 

)Business Manuals ؛ فهذه الـ(Plans  ُحدد كيفية جمع المعلومات ذات العلاقة، وكيفية التأكد ت
  وكيفية متابعتها، إلخ.  تنفيذها، )، وكيفيةValidate and Verifyمنها (

  
 طفيفةبين الفي مشروع فإنها ستكون صالحة (مع تعديلات  Plansتم عمل هذه الـ فإذا ولهذا السبب 
  ) للمشاريع التالية الشبيهة.والمتوسطة

  
  :هيف Beta Plansوأما الـ 

  
Scope Baseline (Scope Statement of work, WBS, WBS dictionary), Cost 
Baseline, Schedule Baseline. 
 

 ) للمشاريع التالية الشبيهة.Planتكون خاصة للمشروع الواحد، ولا تصلح (كـ  Plansوهذه الـ 

 

فقد جمعناها هنا في الفقرة التالية، مع التنبيه أن الجزء الأخير في  Project Documentsوأما الـ 
 لكنها دارجة في إدارة المشاريع:  PMPالفقرة يتضمن وثائق ليست موجودة في الـ
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Project Statement of Work, Agreements, Contracts, Business case, Project 
Charter, Change Requests, Change Log, Work Performance Data, Work 
Performance Information, Work Performance Reports, Schedule Forecast, 
Cost Forecast, Stakeholder Register, Requirement Documentations, 
Requirement Traceability Matrix, Activity List, Activity Attribute, 
Milestones List, Project Schedule Network Diagram, Activity Cost 
Estimates, Resource Calendars, Risk Register, Activity Recourse 
Requirements, Recourse Breakdown Structure, Activity Duration Estimates, 
Project Staff Assignments, Project schedule, Schedule Data, Project 
Calendars, Bases of Estimates, Project Funding Requirements, Quality 
Metrics, Quality Checklist, Quality Control Measurements,,, Project Staff 
Assignments,  Team Performance Assessments, Issue Log, Procurement 
Documents, Procurement Statement of work, Source Selection Criteria, 
Sellers Proposals. Assumption Log, Decision Log, Product Specifications, 
Technical Documentations, Seller Performance documentation, 
Correspondences, Lessons learned documentation, Team Directory, Team 
Member Status Report, Team Operating Agreement, Minutes of Meeting, 
Status/Progress/Performance Report, Audit Report, Inspection Report, 
Attendance Report, Breakdown Financial Report, Letter of Intent, Letter of 
Award, RFI, RFQ, RFP, IFB, Purchase Order, Order Conformation, 
Delivery note, Dispatch Advice, Packing List, Air Waybill, Bill of Landing, 
Invoice, Proforma Invoice, Credit Note, Payment Receipt, Installation 
certificate, NOC (No Objection Certificate), Acknowledgment of Receipt, 
Customer Acceptance Certificate/Form, Risk Assessment Report, Risk Audit 
Report, etc. 
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  Prince2  و PMPالفرق بين الـ  – الخامسالفصل 
  

) Techniques)، ويتضمن مفاهيم عامة وأدوات وأساليب (Guideدليل إرشادات ( وه PMPالـ 
 Project Timeفي الـ  Planningمنهجيات (مثال ذلك الـ بعض ال، و طرعامة، وأُ 

Management .(هي مفصلة إلى درجة كافية أن نقول إنها منهجية  
  

لا تتضمن الكثير  Prince2). ولهذا السبب فإن الـ Methodologyفهي منهجية ( Prince2أما الـ 
  عامة في إدارة المشروع. خطواتإنما تتضمن و من المفاهيم والأدوات والأساليب 

  
 ا المنهجيات فهي تتضمن. وأمَّ تنفيذ العملفي فإن دليل العمل يتضمن خطوات تفصيلية  وللتنبيه

فهي خطوات  )Framework ،الأطر (جمع إطار. وأما خطوات عامة تصلح لعموم المؤسسات
   في تنفيذ العمل. ملة (مختزلة ومختصرة) جْ مُ 
  

الآن .... من الممكن خلق دليل العمل من دليل الإرشادات لكن الأمر بحاجة لجهد، وأما الفائدة 
تقدم مجموعة كبيرة من المفاهيم والمصطلحات والأدوات والأساليب  أنهامن دليل الإرشادات الرئيسية 

  التي تسمح برفع المهارات المتعلقة بإدارة المشاريع.
  

الأدوات المنهجيات لا تتضمن الكثير من ومن السهل خلق دليل العمل من المنهجية، ولكن 
  والأساليب المستخدمة في إدارة المشاريع. 

  
: فالمساقات التي توضع في الجامعات في إدارة PMPيوجد الكثير من أدلة الإرشادات غير الـ و 

) PMIأنها متبناة من جهة أصبحت عالمية ( PMPالمشاريع هي مساقات إرشادية. ولكن تمتاز الـ 
ات وذات مصداقية وشفافية في التقييم (امتحانات تحت المراقبة). وأما مصداقية التقييم في المساق

  فتختلف من جامعة إلى أخرى.
  

  : فهناك:Prince2وكذلك هناك الكثير من المنهجيات غير الـ 
  Agile, Scrum, Critical path method, Six sigma, Waterfall, Kanban, etc. -- 
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) Axelosعن غيرها من المنهجيات أنها متبناة من جهة أصبحت عالمية ( Prince2ولكن تمتاز الـ 

وذات مصداقية وشفافية في التقييم. وأما باقي المنهجيات (مع فعاليتها وكفاءتها) إلا أن معظمها يتم 
 وتختلف مصداقية التقييم من جهة إلى أخرى. .جهات استشارية وتدريبية مختلفة عبرتقديمه 
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